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1 LINHAS INTRODUTORIAS

Diante da globalizagdo, a tecnologia avan¢a modificando nossos hébitos
forma de pensar, de agir e de viver, influenciando diretamente nos processos de
producédo dos bens e prestaciao de servicos aos consumidores.

Frente ao cendrio apresentando, deparamos com a possibilidade do de-
senvolvimento de novas tecnologias cada vez mais ageis e sofisticadas que nos
remete a uma prdoxima etapa da evolucdo da humanidade, chamada de era das
conexoes e inter-relacionamentos.

A escala e a abrangéncia da atual revolugédo tecnoldgica demandarao mu-
dancas economicas, sociais e culturais de propor¢des notaveis que chega a ser
quase impossivel prevé-las (SCHWAB, 2016).
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Em todas essas areas, uns dos maiores impactos terdo como ponto de
partida uma tnica forca: o empoderamento, ou seja, a forma como os governos
se relacionam com os seus cidaddos; como as empresas se relacionam com seus
funcionarios, acionistas e clientes, até como as superpoténcias se relacionam
com os paises de menor capacidade econdémica. A ruptura que a quarta re-
volugdo industrial causard aos atuais modelos politicos, econdmicos e sociais
exigird que os atores sejam capacitados e reconhecam que eles sdo parte de
um sistema de poderes distribuidos que requer formas mais colaborativas de
interacao para que possa se desenvolver (SCHWAB, 2016).

Diante do cendrio apresentado, o objetivo deste artigo consiste em apre-
sentar os conceitos da Revolugdo 4.0 e os impactos que podem alcancar direta-
mente a area juridica, em especial a figura do advogado no tocante a prestagao
se servico ao seu cliente.

A importancia da abordagem desse assunto se d4 em fungdo do acelerado
avanco digital e os beneficios da fusao entre as tecnologias com vistas a reduzir
custo, tempo e proporcionar resultados em um menor tempo possivel.

2 CARACTERIZACAO DA REVOLUCAO 4.0

Denominada como Quarta Revolug¢do Industrial, Industria 4.0 ou ainda
Revolucao 4.0, vivenciada no mundo atualmente, é caracterizada pela intro-
dugdo de evolugdes tecnoldgicas no mercado, as quais: inteligéncia artificial,
robotica, internet das coisas, veiculos autonomos, impressdo em 3D, notec-
nologia, biotecnologia, armazenamento de energia e computa¢do quantica
(SCHWAB, 2016).

De acordo com Sanson (2017), comparada as trés Revolu¢des ocorridas
ao longo dos séculos, destaca-se nos em quesitos importantes como velocida-
de, amplitude e profundidade, bem como na fusdo de tecnologias e na intera-
¢ao entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos.

Devido a singularidade desta Revolugdo em curso, os conceitos e efeitos
ainda estdo em construcao, no entanto, é possivel estabelecer uma caracteri-
zagao das quatro Revolugdes ocorridas no mundo desde o século XVIII até os
dias atuais:
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Quadro 1: Caracterizagdo das Revolugdes Industriais

REVOLUCAO

INDUSTRIAL PERIODO CARACTERISTICAS

Mecanizagdo, fomentada pela
Primeira 1760 — 1840 construgdo de ferrovias e pela
inven¢do da maquina a vapor.

Producio em massa,
Segunda Inicio - Final do século XIX | surgimento da eletricidade e
linha de montagem.

Motivada pelo desenvolvi-
mento da computacio e inter-
net, tornando comum o uso
Terceira Inicio - Década de 1960 de eletronicos e tecnologias da
informagdo nos processos de
produgao, bem como na drea
de servicos.

Jungdo de tecnologias e inte-
Quarta Em curso ragao entre os dominios fisico,
digital e biologico.

Fonte: Adaptado de Weiss et al. (2016); Schawb (2016).

No tocante a Quarta Revolugdo em curso pode-se destacar que as altera-
¢Oes serdo notadas em ambos os lados da cadeia de abastecimento, tanto em
nivel das exigéncias dos clientes como dos parceiros de negdcio. De acordo
Schwab (2016) quatro as principais alteragdes sdo esperadas na Industria em
geral:

Alteragdes nas expectativas dos clientes;
e Produtos mais inteligentes e mais produtivos;
e Novas formas de colaboracio e parcerias;

e A transforma¢ao do modelo operacional e conversao em modelo
digital
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Em vista do conceito inicialmente aplicado a Industria, pode-se inferir

que as alteragdes esperadas com a implementagao da Revolugdo 4.0 se esten-

dem para drea de servigos, visto que as relagdes com o consumidor sdo imedia-

tas e demandam quebra de paradigmas para adequagdo das relacoes atuais de

prestacao de servigos.

Segundo Schwab (2016) a Revolugao 4.0 tem como principais pilares:

Internet das coisas (Internet of Things - IoT): compreende a co-
nexdo em rede de objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas
por meio de dispositivos eletronicos embarcados que permitem a
coleta e troca de dados. Sistemas que funcionam a base da Inter-
net das Coisas e sao dotados de sensores e atuadores sdo denomi-
nados de sistemas Cyber-fisicos.

Big Data Analytics: trata-se de estruturas de dados muito ex-
tensas e complexas que utilizam novas abordagens para a cap-
tura, analise e gerenciamento de informagdes. Aplicada a in-
dustria 4.0, a tecnologia de Big Data consiste em lidar com
informacgodes relevantes como: Conexao (a rede industrial, senso-
res e CLPs), Cloud (nuvem/dados por demanda), Cyber (mode-
lo e memoéria), Conteudo, Comunidade (compartilhamento das
informagoes) e Customiza¢ao (personalizagdo e valores).

Seguranca: Um dos principais desafios para o sucesso da quarta
revolugdo industrial estd na seguranca e robustez dos sistemas de
informagao. Com toda essa conectividade, também serdo neces-
sarios sistemas que protejam o know-how do processo, contido
nos arquivos de controle.

Corroborando com os pilares que sustentam a Revolucao 4.0, Pfohl et al

(2017) definem a quarta revolucao industrial é caracterizada pelas tendéncias

tecnologicas de digitalizacdo, autonomizagdo, transparéncia, disponibilidade

de informagdo em tempo real e colaboracao.
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3 AREVOLUCAO 4.0 E A AREA JURIDICA

Em tempos atuais, mais do que procurar produtos, o cliente procura ex-
periéncias, desde a embalagem, a marca, o servigo de atendimento, servigos
pos- venda, o que os outros dizem sobre o produto, o que o produto diz sobre
si mesmo, como sao partilhadas as experiéncias por outros consumidores, o
que se diz nas redes sociais, que informacéao esta disponivel para que se pos-
sa fazer uma escolha conscienciosa baseada em fatos e ndo apenas intuicoes
(COELHO, 2016).

Ainda de acordo com Coelho (2016, p. 15), é possivel destacar os prova-
veis impactos da Revolugao 4.0:

O impacto da Industria 4.0 vai para além da simples digitalizagao, passando
por uma forma muito mais complexa de inova¢ao baseada na combinacao
de multiplas tecnologias, que forgara as empresas a repensar a forma como
gerem 0s seus negocios e processos, como se posicionam na cadeia de valor,
com pensam no desenvolvimento de novos produtos e os introduzem no
mercado, ajustando as agdes de marketing e de distribuicdo.

Diante dessa avalanche de inovacoes e mudangas apresentadas, verifica-
se a insercao da area juridica neste processo de transformag¢do no mercado de
trabalho.

Os trabalhos manuais e repetitivos estdo sendo substituidas por mao de
obra automatizada, em contrapartida, as demandas em pesquisa e desenvolvi-
mento oferecerao oportunidades para profissionais tecnicamente capacitados,
com formag¢ao multidisciplina. No Brasil, o sistema Watson da IBM ja opera
com sucesso no segmento de satide e advocacia (VITORINO, 2018). O autor
reitera que na drea juridica no Brasil, o sistema Watson vem auxiliando es-
critérios nas areas de atendimento e pesquisa. O sistema é capaz de detectar
nuances nas palavras, ironias e charadas trazendo respostas rapidas e precisas
inspiram novos campos de pesquisa e inteligéncia artificial, diferente do dia-
logo frio dos computadores do passado, com voz metdlica, sem entonagdes e
antinatural.

De acordo com Toco (2018) existe uma tendéncia para a imersao da area
juridica na Revolu¢ao 4.0 que pode ser explicada pelas seguintes razdes:
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1. Tamanho do mercado: Segundo dados do Conselho Nacional de Jus-
tica, o Brasil é hoje o pais com o maior numero de advogados no mun-
do inteiro, superando a marca de 1 milhdo de profissionais e com 100
milhdes de processos em tramita¢io no Judicidrio, no entanto, trata-se
de um mercado avangado, pois conta com processos eletronicos, con-
tudo, os custos com a justica representam uma parcela consideravel do
PIB nacional se comparado a outros paises, sendo assim, o pais reine
todas as condi¢des para seguir evoluindo muito no que diz respeito as
solugdes tecnoldgicas para a area juridica.

2. Digitaliza¢do da informagdo: O marco regulatério ocorreu com a
promulgacao da Lei n. 11.419, em dezembro de 2006, que estabe-
leceu a informatizac¢ao do processo judicial. O cendrio tecnolégico
consolida a revolugdo tecnologica na area juridica e abre caminhos
para que sejam montadas bases de dados eletronicas que reinam
todas as informacoes relevantes necessarias aos mais diferentes pro-
positos e que certamente abreviaram tempo atualmente gasto com
burocracia e trabalho repetitivo.

3. Estagio de adog¢io das tecnologias existentes: Ainda ha muito po-
tencial a ser explorado, devido ao baixo estagio de adogdo dessas
tecnologias por grande parte do meio Juridico. Pode-se destacar es-
critdrios que, apesar de terem digitalizados seus documentos, ainda
tem o acesso e o arquivamento de tais documentos manualmente,
sem um processo de Gestdo Eletronica de Documentos (GED).

4. Recursos externos: Existe a tendéncia de contratar softwares e solu-
¢des de automatizagao que ja estejam bem implementadas em outras
empresas. O movimento de integra¢do é a no¢ao de economia em
rede: um ambiente integrado, onde é possivel compartilhar mao de
obra, servigos e solu¢des faz muito mais sentido, favorecendo desde
a reducdo de custos até o aumento da eficiéncia na gestdo de um
negocio.

5. Tecnologias, processos e metodologias como alavancas de neggé-
cios: A tecnologia permeia praticamente todos os lugares quando se
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trata da area juridica, ou seja, na coleta de informagdes, no arma-
zenamento, no tratamento de dados, na leitura e interpretagdo de
documentos, etc. H4 uma gama de tecnologias, processos e metodo-
logias mais recentes, e outras nem tanto, ja disponiveis a disposi¢do
dos empreendedores para que estes desenvolvam as mais diversas
solucoes.

6. Solugdes especializadas e segmentadas: Quando o tamanho de
mercado é conhecido e existindo a disponibilizagdo da informagao
por meio digital, além de tecnologias, metodologias e processos
especificos, e que os potenciais compradores estejam prontos para
solugdes inovadoras, surgem empreendedores focados em resolver
os problemas mais especificos, e no mercado Juridico, todos estes
fatores estdo presentes.

7. Predisposicio do mercado juridico em conhecer solugdes
inovadoras e disruptivas: A disposi¢ao do mundo juridico para
ouvir as propostas que envolvam solugdes inovadoras e disruptivas,
estd relacionada a pressdes por economia de tempo, ganho de
eficiéncia, abertura de novos mercados, vantagens financeiras e

possibilidade de crescimento exponencial.

8. Acesso facilitado a recursos financeiros: Devido as inimeras opor-
tunidades proporcionadas pelo mercado juridico, torna-se mais pro-
vavel a obtenc¢do de recursos por parte das empresas envolvidas no
segmento de tecnologia do setor juridico, as chamadas startups.

9. Casos de sucesso: Na drea das Lawtechs ' existem diversos casos
concretos de sucesso nos quais as premissas de inovagdo e/ou
disrup¢do foram aplicadas e geraram resultados extremamente
positivos, sem trazer grandes riscos aos negocios em questao. As
empresas desse nicho de mercado tém obtido uma taxa de éxito em
acordos judiciais de 84%, contra 12% das propostas similares do

proprio Poder Judiciario.

1 Termo utilizado para denominar startups juridicas que oferecem novas ideias, em
forma de produto ou servi¢o, que buscam aprimorar e resolver os principais proble-
mas do universo juridico (CAMARA, 2018).
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10. A vitdria da inércia: O mercado ndo pode mais como ignorar a re-
volugdo tecnoldgica, pois ela traz eficiéncia, menos burocracia, me-
nor custo de opera¢ao, mais agilidade e, consequentemente, maior
satisfacdo para todas as partes. A implantacdo dessas novas ferra-
mentas, beneficiando advogados, empresas, partes e até mesmo o

proprio Judicidrio, busca acabar com a expressao “justica que tarde,
falha”

Diante do contexto apresentado pode-se inferir que a drea juridica ja en-
contra-se em processo de imersdo no Revolu¢ao 4.0, ou seja, o profissional
da drea terd que desenvolver habilidades para lidar com tecnologias presentes,
bem como estar disposto o obter informag¢ao com o intuito de gerar novos co-
nhecimentos. Certamente, com essas medidas proporcionarao ao profissional
um impacto muito positivo.

4 CONSIDERACOES FINAIS: IMPACTOS NA AREA
JURIDICA

As mudangas proporcionadas pela Revolugdo industrial 4.0, sdo inevita-
veis e consequentemente irreversiveis. O surgimento de novas tecnologias ja
vem impactando diretamente na advocacia no Brasil.

Para Schwab (2016), o consumidor também mudou seu modo de pen-
sar e sua conduta. A sua demanda exige, cada vez mais, produtos e servicos
desenhados com mais qualidade, transparéncia, compelindo as industrias, co-
mércio e servigos a ajustarem o modo de desenvolver, vender e repassar suas
mercadorias fisicas ou virtuais.

Nesse contexto o autor afirma que a Quarta Revolugdo Tecnolégica influi
em quatro pontos significativos, os quais (SCHWAB, 2016):

a) Na perspectiva do cliente com relagdo ao seu atendimento, sempre
mais exigente em relagdo a qualidade, preco e prazo de entrega.

b) No aperfeicoamento das mercadorias e servigos, com a utilizagdo de
meios virtuais, aumentando sua qualidade e produzindo produtos
mais flexiveis e duradouros;
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¢) Na colaboragao empreendedora entre os players, criando sinergia
entre seus conhecimentos, experiéncias e habilidades no objetivo de
melhorar a rapidez e diminuir custos,

d) Na configuragio institucional das empresas, pois o despontamento
de plataformas universais leva a adaptacao da forma e dinamica das
empresas, deixando-as mais horizontais, participativas e com comu-
nicacdo em rede. Para isso, ha preméncia de lideres mais resilientes,
inovadores e ousados.

Na drea juridica, a aplicagdo de tais mudangas trata-se de tarefa comple-
xa e requer discussdo regulamentacdo. A dinamica de contratagdo de servigos
juridicos deve se tornar uma tarefa mais facil, visto que sera facilitada pela
inovagao tecnologica.

E necessario que os profissionais da area juridica se reinventem, aprovei-
tando o movimento da Revolugao 4.0 com vistas a oportunizar para a socieda-
de um servico juridico de alta qualidade.

As oportunidades estao disponiveis no mercado, seja para empreende-
dores deste segmento, para os investidores ou advogados que trabalham como
auténomos. O conhecimento esta disponivel em dimensdes nunca antes vista,
mas para saber o que realmente pode fazer diferenca é necessario buscar infor-
magdes e correr atras do seu proprio resultado.
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