A LGPD E OS IMPACTOS NAS
RELACOES DE CONSUMO
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8078/90,
completa 30 anos de existéncia em nosso ordenamento juridico. Uma legislagdo
que sem duvidas mudou a via dos brasileiros. Ao longo do tempo, muitas
alteragcdes ocorreram nas relagdes consumeristas, inclusive impulsionadas
pelo avango da internet, mas o CDC permanece atual, ja que foi concebido
prevendo a evolu¢ao da sociedade, de maneira vanguardista.

Na mesma linha de importéncia recebemos, com celebragio, em nosso
arcabouco normativo, a nova Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), Lei n.
13.709/18, que entra em vigor no ano de 2021 em nosso pais e que igualmente
também deve mudar a vida dos cidaddos. Uma lei que é condi¢do para o
Brasil seguir dentro de uma economia global, ja que é tendéncia dos paises
desenvolvidos terem as suas leis de protecao de dados.

*Advogada, Presidenta da OAB Bauru (gestao 2019-2021). Mestra em Direito e
professora das Faculdades Integradas de Bauru- FIB.
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A observancia ao CDC e a LGPD é pressuposto essencial sobretudo para
que as empresas evitem san¢des que podem inclusive inviabilizar o negdcio.
Nesse sentido, o Direito do Consumidor ganhou um novo aliado.

Isso porque grande parte dos bancos de dados pessoais sao constituidos
por dados origindrios das relagdes de consumo.

Portanto, as previsdes principiolégicas da LGPD dialogam com
as previsbes do CDC, sendo inclusive a defesa do consumidor um dos
fundamentos da Lei Geral de Prote¢iao de Dados.

Neste artigo, sera avaliado em que ponto a relacdo entre mercado e
consumidor sera modificada com essa nova legislagdo e como ambas garantem
o consentimento para o uso dos dados pessoais e a privacidade.

2 PRINCIPIOS CONVERGENTES DO CDC E DA
LGPD

Em uma sociedade globalizada e conectada, o consumidor cada dia mais
estd atento e empoderado de seus direitos. E ndo é diferente quando o assunto
é privacidade que, alids é uma das grandes preocupagdes dos 6rgaos de defesa
do consumidor no Brasil. Tanto que o Instituto Brasileiro de Politica e Direito
do Consumidor apoiou com afinco a san¢do da LGPD.

Justamente nesse momento, quando se trata de privacidade, que as
legislagdes convergem pela primeira vez.

Tanto o CDC quanto a LGPD garantem que o uso dos dados pessoais
deve ser consentido, e sdo claros ao determinar a necessidade de comunicar ao
consumidor sobre a coleta desses dados. Vejamos.

O artigo 43 do CDC trata sobre o acesso aos dados pessoais pelos
consumidores, nos seguintes termos:

CDC

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensio, ndo podendo conter

informag()es negativas referentes a periodo superior a ¢inco anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada
por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias tteis, comunicar a alteracao aos eventuais destinatarios
das informagoes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos
de protegdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescric¢ao relativa a cobranga de débitos do consumidor,
ndo serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor.

LGDP

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Nesse contexto, destacam-se 2 principios comuns a ambas as legislagoes:
os principios da informacéo e da transparéncia.

2.1 PRINCIPIO DA INFORMACAO

Ambeas as legislagdes trazem o direito do cidadao a ter informacdes claras
e adequadas sobre o tratamento de seus dados pessoais.

O artigo 43 do CDC traz essa garantia de acesso as informagdes cadastrais,
quando assegura ao consumidor o direito de ser notificado previamente a
abertura do cadastro, tendo ainda o direito de corrigir informacoes inexatas.

Ja o Art. 6° da LGPD determina que o tratamento do dado pessoal
observe a boa-fé e o livre acesso aos titulares para consulta facil e gratuita.
Alias, o livre acesso a informagao relacionada aos dados pessoais ¢ um direito
basico da LGPD.

O consumidor podera solicitar informagdes relacionadas a finalidade,
forma e duracgdo do tratamento dos dados pessoais em institui¢oes de crédito
como Serasa, por exemplo. E mais. Podera exigir que, no prazo de 15 dias,
seja feita a correcdo de dados desatualizados ou incompletos bem como a
anonimizagdo, bloqueio ou eliminag¢do de dados excessivos ou desnecessarios.
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E comum que as instituicdes financeiras facam o célculo do score com
base em dados pessoais ja constantes em cadastros de forma automadtica,
sendo que o consumidor podera requerer a revisdo sempre que entender haver
alguma inconsisténcia. Havendo descumprimento por parte da instituicdo ou
empresa dessa exigéncia do consumidor, o mesmo podera fazer uma denuncia
perante a autoridade nacional de prote¢do de dados.

Odireitodeserinformadoabrangeaindaassituagdes de compartilhamento
de dados com entes publicos. E o que diz o artigo 18, inciso VII da LGPD, in
verbis:

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador,
em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e
mediante requisi¢ao:

VII - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

O dispositivo reforca a importincia de que o titular tenha pleno
conhecimento do tratamento de seus dados pessoais, bem como qualquer tipo
de compartilhamento e extensdao desse compartilhamento.

Ja artigo 7° da LGPD complementa esse direito ao exigir o consentimento
também para o compartilhamento dos dados.

Arremata a prote¢do ao consumidor em relacdo ao compartilhamento
dos dados, 0 § 6° do artigo 18 ao dispor que:

§ 6° O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de
tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a
correcao, a eliminagdo, a anonimizagao ou o bloqueio dos dados, para que
repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicagao
seja comprovadamente impossivel ou implique esfor¢o desproporcional.

2.2 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Previsto no artigo 6°, inciso VI da LGPD, o principio da transparéncia
revela o direito as informagoes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial.

Principio de extrema importancia sobretudo na drea da seguranca da
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informacao, tema que esta em alta devido aos escindalos de vazamento de
dados e invasoes telefonicas.

O CDC também traz a preocupagdo com a seguranga, visando a proteger
a vida e a saude contra os riscos de produtos e servicos.

A entrada em vigor da LGPD traz o desafio de gestdo da conformidade
e da transparéncia, na qual as empresas terdo que se adaptar a uma nova
realidade.

Portanto, o principio da transparéncia deve nortear toda e qualquer
relacdo do controlador, responsavel pelo tratamento de dados pessoais, com o
titular dos dados, garantindo a este o direito de acesso aos seus dados pessoais.
Por esse principio também ¢ garantido o dever de informar os critérios de
tratamentos utilizados para finalidades informadas ao titular.

3 DIREITO DO CONSUMIDOR COMO
FUNDAMENTO DA LGPD

A LGDP, em seu art. 2°, disciplina que a prote¢do de dados pessoais tem
como um de seus fundamentos, a defesa do consumidor. E nesse sentido,
ndo restam duvidas de que a maior parte das relagdes juridicas onde incidira
a LGPD, coincidirdo com as normas protetivas do consumidor, como por
exemplo, nas relagdes bancarias, servigos publicos, planos de saude etc.

A lei faz do consumidor um verdadeiro protagonista nas decisdes
empresariais que envolvem o uso de seus dados, trazendo maior seguranca ao
mercado.

Uma das exigéncias que a lei trouxe as empresas ¢ o dever de atendimento
de todos os titulares de dados.

Ha pouco tempo da entrada em vigor da LGPD as empresas devem se
adequar as novas exigéncias, inclusive adaptar seus canais de atendimento
ao consumidor (SAC) para também adequadamente atenderem a essa nova
demanda.

Uma nova realidade que é muito bem-vinda, vez que os dados pessoais
dos titulares devem ser amplamente protegidos e resguardados, ja que sdo
verdadeiras espécies de direitos fundamentais (DONEDA, 2011).
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A LGPD torna-se, portanto, um mecanismo importante para protecio da
privacidade dos consumidores

4 SANCOES

Diferentemente das san¢des previstas na LGPD (art. 52 da Lei n°
13.709/2018), a violagao dos direitos dos consumidores (Lei n° 8.078/90) pode
constituir infragdo penal, tendo em vista que impedir ou dificultar o acesso
do consumidor, bem como, deixar de corrigir ou lhe entregar informacdes a
seu respeito, configura crime com pena de detengdo ou multa, nos termos do
artigo 72 e 73 do CDC:

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagoes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena Detenc¢ao de um a seis meses ou multa.

Ja para a LGPD, eventuais violagdes dos direitos dos titulares de dados
pessoais devem ser comunicadas a ANPD (autoridade nacional de protecao
de dados) que fara uma auditoria e podera penalizar a empresa, conforme as
san¢Oes previstas no artigo 52, que sao:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razio das infracdes
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢oes
administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:

I - adverténcia, com indicagdo de prazo para adogao de medidas corretivas;
IT - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu altimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infragao;

III - multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publiciza¢do da infra¢ao apds devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;
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V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua
regularizagao;

VI - elimina¢ao dos dados pessoais a que se refere a infragao;

X - suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere
a infracao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizacao da atividade de tratamento pelo controlador;
XI - suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
que se refere a infragdo pelo periodo méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo;

XII - proibigdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados.

Verifica-se que as sangdes previstas na LGDP possuem carater
administrativo e financeiro para as empresas, mas ndo envolve reflexos penais.

5 CONCLUSAO

O tema protecdo de dados pessoais ganhou uma enorme relevancia em
nossa sociedade atual, sobretudo em tempos de economia digital ou a chamada
Revolugao 4.0, onde os dados passam a ver mais do que petréleo. Tanto que
motivou uma legislacdo europeia, a GDPR, que inspirou a nossa legislacdo no
Brasil, a LGPD.

Também ¢é uma drea estratégica para a defesa e prote¢do do consumidor,
a ponto de ter sido eleita como tema prioritario pelo Comité de Politica do
Consumidor da Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE).

No entanto, ainda é necessaria uma maior atengdo pelos consumidores
brasileiros em relagdo a importancia que o mesmo da ao valor de sua privacidade
e de seus dados, ja que se comparado com os consumidores europeus, 0s
brasileiros estao num estdgio menos avangado, inclusive em termos legislativos,
ja que a LGPD é extremamente recente em nosso ordenamento.

Para as empresas, a entrada em vigor da LGPD também traz grande
movimentagdo para a adequagdo a uma nova realidade, de forma semelhante
a inquietacdo gerada quando da entrada em vigor do CDC ha 30 anos atras.

Temos a partir de 2021 duas legislagdes que, caminhando juntas se
complementam, sempre a servico do bom relacionamento entre mercado e
consumo.
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