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1 INTRODUCAO

Atualmente, de acordo com o IBGE (2015) 24% da populagao brasileira é
composta por pessoas com deficiéncia, sem contudo, a sociedade de consumo
estar preparada para inclusdo social desse grupo vulneravel no mercado
consumidor. Em muitas situagdes, as pessoas com deficiéncia estdo sujeitas a
diversas formas de ilegalidades praticadas pelos fornecedores de produtos e
servigos e expostas a praticas comerciais abusivas que podem causar danos
materiais e morais. A inclusdo social perpassa pela possibilidade de praticar,
autonoma e independente, os atos da vida civil, entre eles relagdes juridicas de
consumo.

Nesse cenario, é indispensavel a reflexdo sobre a protegdo juridica da pessoa
com deficiéncia consumidora a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor
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e os possiveis reflexos do reconhecimento de eventual vulnerabilidade em
relagdo as praticas comerciais. O sistema de protecao juridica da pessoa com
deficiéncia necessariamente deve(ra) dialogar com microssistemas juridicos
diversos para construgao adequado de respostas juridicas que atendem as
necessidades desse grupo social.

Dessa forma, pretende-se verificar (i) a definicdo de pessoa com
deficiéncia; (ii) os principios justificadores do sistema de prote¢ao da pessoa
com deficiéncia e, (iii) o impacto no conceito de vulneravel previsto no CDC
como condi¢do de possibilidade para a protegao juridica da pessoa com
deficiéncia nas relacdes de consumo.

2 TERMINOLOGIA ADOTADA: PESSOA COM
DEFICIENCIA

Pessoa com deficiéncia sao individuos que, em razao de alguma limitagao
fisica ou psiquica, tempordria ou permanente, ou ainda, que apresentam
dificuldade de incluséo social, bem como limita¢des concretas ao exercicio de
direitos e ao pleno gozo da vida. A defini¢do de pessoa com deficiéncia a ser
utilizada nesse artigo ¢ resultado do didlogo entre fontes juridicas nacionais e
internacionais em matéria de Direitos Humanos. Nesse diapasao, necessario
identificar as fontes que integram e dialogam com estes microssistemas, a fim
de interpreta-los e aplica-los de modo adequado.

Preliminarmente é necessario regatar a definicdo de sistema juridico e
Pontes de Miranda definia como “sistemas logicos, compostos de proposicdes
que se referem a situa¢des da vida, criadas pelos interesses mais diversos”
(MIRANDA, 1954, p. IX). Hans Kelsen esclarece que o ordenamento juridico é
um sistema de normas juridicas, ou seja, “una pluralidad de normas forma una
unidad, un sistema, un orden, cuando su validez puede remetirse a uma sola
norma como fundamento ultimo de validez.” (KELSEN, 2012, p. 82).

Para Kelsen, o ordenamento juridico é um sistema de normas ordenadas
hierarquicamente entre si de um modo que, traduzido em uma imagem, se
assemelharia a uma piramide. (GUIBOURG, 2010, p. 16). Nessa hierarquia, a
norma inferior encontra sua validade na norma superior, ou seja, a lei encontra

178 Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Edicdo Especial 15 anos Direito FIB
Dezembro 2020 | Bauru - SP



O Cédigo de Defesa do Consumidor e a (hiper)vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia

sua validade na Constituicdo. A pds-modernidade permitiu a desconstrucio
do modelo monossistémico, centralizado no Coédigo com a perspectiva de
ampliagdo das fontes do Direito e o reconhecimento do pluralismo juridico.
(ENGELMANN; ARRABAL; FERRARESI; 2017)

Em relagdo a protecdo internacional da pessoa com deficiéncia, a
Convengdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminac¢ao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (OEA) (também
conhecida como Conven¢do da Guatemala) adotou a definicao de deficiéncia
como uma restricao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais
da vida didria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e social. Por seu
turno, a Convencao Internacional de Nova York sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia, aprovada em 2007, adotou a seguinte defini¢ao:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas.

Interessante observar que a Convencao Internacional sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, em seu predmbulo, reconhece que o conceito de
deficiéncia é um conceito em evolu¢do, que resulta da interagdo das pessoas
com as barreiras devidas em razdo as atitudes e ambiente:

7

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que a
deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e a0 ambiente que impedem a plena e efetiva participacao
dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas

[...] (BRASIL, 2009)

A Lei n° 13.146/2015 que instituiu o Estatuto da pessoa com deficiéncia
no Brasil, adotou a definicilo da Convencao Internacional de Nova York.
Desta forma, o presente artigo observara o marco conceitual estabelecido pela
Convencao de Nova York, reproduzido pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
tendo em vista que, muitas vezes, as dificuldades enfrentadas por essas pessoas
ndo implicam necessariamente em uma situagdo de inferioridade, mas apenas
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uma situagdo transitdria, ou ainda, uma situacao especifica de melhoria da
qualidade de vida, que justifique tratamento diferenciado.

Os sistemas de protecao aos direitos da pessoa com deficiéncia sdo
microssistemas que dialogam entre si e com o sistema internacional de
protecao, de forma horizontal, tendo como fonte irradiadora de validade
e eficicia o dever (direito) de inclusido constitucional. Os microssistemas
juridicos se relacionam, haja vista que, a pessoa com deficiéncia, necessita da
implementacgdo de politicas publicas para a efetivacao de seus direitos e lhes
assegurar a inclusdo social. (ENGELMANN; ARRABAL; FERRARESI, 2017).

Nessa perspectiva, temos os microssistemas internos de protecdo e o
sistema internacional de prote¢do dos direitos humanos que, necessariamente,
devem dialogar para encontrar decisdes adequadas que efetivamente assegurem
os direitos humanos fundamentais. A protecdo dos direitos humanos das
pessoas com necessidades especiais se justifica a partir da compreensdo da
ética dos direitos humanos, conforme explica Flavia Piovesan:

A ética dos direitos humanos ¢ a ética que vé no outro um ser merecedor
de igual consideracao e profundo respeito, dotado do direito de desenvolver
as potencialidades humanas, de forma livre, autbnoma e plena. E a ética
orientada pela afirma¢ao da dignidade e pela prevencdo ao sofrimento
humano. (DEFICIENCIA, 2014, p. 9)

Nessa perspectiva, a pessoa com necessidades especiais necessita de
instrumentos juridicos que assegurem seu direito de desenvolvimento, de
forma plena e autdbnoma. Boaventura de Souza Santos aponta a necessidade de
um tratamento diferenciado para realiza¢ao da igualdade:

[..] temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e
temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza.
Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de
uma diferenga que ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades.
(SANTOS, 2003, p. 429-461)

Diante da emergéncia da inovagdo tecnologica e da complexidade das
(novas) relagdes sociais, e, por consequéncia, o impacto nos sistemas de
protecdo das pessoas com deficiéncia e de protecao do consumidor, a metafora
da piramide e do sistema juridico Kelseniano néo ¢é suficiente para encontrar

180 Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Edicdo Especial 15 anos Direito FIB
Dezembro 2020 | Bauru - SP



O Cédigo de Defesa do Consumidor e a (hiper)vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia

a soluc¢ao adequada para garantir a inclusao social e juridicizagdo dos novos
direitos decorrentes das novas tecnologias (DELMAS-MARTY, 2004).

O reconhecimento da ampliagdo das fontes juridicas se faz necessario em
contrapartidaa superacdo da piramide de Kelsen, com o deslocamento do centro
de gravidade do sistema de seu carater unitario e hierdrquico ao significado
pluralista. O pluralismo implica na abertura do sistema de fontes do Direito
(PEREZ LUNO, 2011). A ideia de pluralismo se opde a visdao hierarquizada
do sistema de fontes do ordenamento juridico. O sistema hierarquico, rigido,
centralista e baseado na hegemonia absoluta da lei e o monopdlio estatal de
criacdo normativa, tem sido rebaixado pelas circunstancias do mundo atual
e seria abertamente incompativel com um dos valores basicos das sociedades
democriticas: o pluralismo (PEREZ LUNO, 2011).

Para adequada e efetiva protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
consumidora, os microssistemas juridicos internos devem ser interpretados a
partir do didlogo entre fontes, especialmente os tratados internacionais, tendo
a Constituicdo como norma juridica irradiadora de eficacia e validade. Nesse
sentido, ensina Wilson Engelmann:

Dessa maneira, o modelo escalonado em forma de uma piramide, como
Kelsen vislumbrava a estrutura das fontes, fortemente verticalizada, devera
ser substituido por uma organiza¢ao horizontalizada das fontes, onde elas
sejam dispostas uma ao lado da outra. Portanto, se substitui a hierarquia
pelo dialogo, fertilizado pelo filtro de constitucionalidade assegurado pela
Constituicdo da Republica. O didlogo se propde numa escala heterogénea,
onde se combinam os direitos do homem, a Constitui¢cdo de cada pais, as
Convengdes Internacionais e os sistemas nacionais. O didlogo se dara entre
as fontes internas, entre as fontes externas e entre as internas e as externas.
Esse é o Direito que se apresenta para dar conta dos novos desafios que os
humanos estdo produzindo. (ENGELMANN, 2011)

Wilson Engelmann explica que “é preciso abrir as possibilidades para
a emergéncia dos novos direitos, notadamente aqueles gerados a partir das
nanotecnologias” (ENGELMANN, 2011), haja vista a grande quantidade de
produtos que sdo ou serdo produzidos direcionados as pessoas com deficiéncia.
Gustavo Tepedino pondera que “o momento é de construgdo interpretativa
e é preciso retirar do elemento normativo todas as suas potencialidades,
compatibilizando-o, a todo custo a Constituicao Federal” (TEPEDINO, 2006,
p- 03).
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3 APESSOA COM DEFICIENCIA CONSUMIDORA:
IGUALDADE E DIFERENCA

Importante destacar que o fundamento da protegdo juridica da pessoa
com de deficiéncia é o direito a igualdade e a ndo-discriminagao, previsto
no art. 5.° da Convengdo de Nova York e no art. 4 da Lei 13.146/2015, bem
como, no caput do art. 5.° da Constitui¢ao Federal de 1988. A partir do didlogo
entre as fontes juridicas, Tratado Internacional e Lei Federal, a passar pelo
filtro da Constituicdo, pode-se identificar que as pessoas com deficiéncia
sdo iguais perante e sob a lei e que fazem jus, sem qualquer discriminagdo, a
igual protecao e igual beneficio da lei, bem como, os Estados Partes proibirao
qualquer discriminagao baseada na deficiéncia e garantirdo as pessoas com
deficiéncia igual e efetiva protecao legal contra a discriminagdo por qualquer
motivo; a fim de promover a igualdade e eliminar a discriminacao, os Estados
Partes adotardo todas as medidas apropriadas para garantir que a adaptagao
razoavel seja oferecida (Conven¢ao de Nova York).

Nesse diapasdo, Celso Antonio Bandeira de Mello explica o conteudo
juridico do principio da igualdade, ou seja, “rezam as constituicdes - e
a brasileira estabelece no art. 5.° caput — que todos sao iguais perante a lei.
Entende-se, em concorde unanimidade, que o alcance do principio néo se
restringe a nivelar os cidadaos diante da norma legal posta, mas que a prépria
lei ndo pode ser editada em desconformidade com a isonomia” (MELLO, 2004,
p. 09). O principio da igualdade, ao mesmo tempo em que reconhece o direito
ao cidaddo de nao ser tratado de forma desigual perante a lei, veda o Legislativo
no sentido de impedir que se criem discriminagdes gratuitas em beneficio de
determinado grupo social. E nesse sentido, Celso Antonio Bandeira de Mello
elucida que “o preceito magno da igualdade, como ja tem sido assinalado, é
norma voltada quer para o aplicador da lei quer para o proprio legislador.
Deveras, ndo sd perante a norma posta se nivelam os individuos, mas, a
propria edicao dela assujeita-se ao dever de dispensar tratamento equanime as
pessoas’ (MELLO, 2004, p. 09).

Nessa perspectiva, a igualdade, ou seja, “la unica posibilidad tedrica,
desde el punto de vista del derecho o de la ética, de referirse a la igualdad sea
la normativa que prescrible acerca de la manera en que debemos ser tratados y
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nunca la descriptiva, que sélo nos informa de nuestras respectivas diferencias”
(PORTELA, 2006, p. 63) e, assim, verifica-se a possibilidade juridica de
tratamento desigual em situag¢des de desigualdades a fim de sebuscaraigualdade
material ou real, que visa por meio de agdes (concretas) garantir justica social e
propiciar ao menos igualdade de possibilidades aos menos favorecidos, seja em
razao de uma desigualdade natural, seja em razdo de uma desigualdade social.
“Esta concepcidn pragmatica de la igualdad implica ademas la necesidad de
concebirla en relacidn con la justicia” (PORTELA, 2006, p. 63) e, a partir desses
pardmetros, devera operar o filtro de constitucionalidade a ser realizado no
didlogo horizontal entre fontes juridicas para formagao do Sistema de Protecdo
de Pessoa com Deficiéncia.

A Lei 13.146/2015 estabelece que considera-se discrimina¢ao em razao
da deficiéncia toda forma de distin¢do, restricdo ou exclusio, por acio ou
omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular
o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas (art. 4.°); a pessoa com deficiéncia sera
protegida de toda forma de negligéncia, discriminag¢ao, exploracao, violéncia,
tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano ou degradante (art. 5.°).

Por seu turno, o paragrafo unico do art. 5.° da Lei 13.146/2015
estabelece que para os fins da prote¢cao mencionada no caput deste artigo, sdo
considerados especialmente vulneraveis a crianga, o adolescente, a mulher e
o idoso, com deficiéncia. Fernando Frizzo Bragato conceitua vulnerabilizagdo
como a “condi¢do de alta suscetibilidade a violagdo de direitos resultantes da
posi¢do cultural ndo dominante (ou minoritaria) que certos individuos ou
grupos ocupam na sociedade (BRAGATO, 2018, p. 49).

Grupos vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia, sao identificados
juridicamente como minorias, que nao significa grupos numericamente
inferiores dentro da sociedade, mas grupos com debilidade de poder, nao se
trata de critério quantitativo para a definicdo e sim qualitativos e “é por esta
razdo que as mulheres podem, neste conceito alargado, ser consideradas
minorias, da mesma forma que negros e pardos dentro da sociedade brasileira.
O que importa é o fato de serem grupos culturalmente nao-dominantes e,
portanto, vulneraveis, que resulta no fendmeno da discriminagdo, como
atitude intolerante diante das diferengas em relagdo aos padrdes dominantes”
(BRAGATO, 2018, p. 49).
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A igualdade material, na tutela das pessoas com deficiéncia, retrata e
caracteriza a inclusdo social e permite a esses individuos a autonomia de decidir
de que forma e de que maneira interagir e conviver em sociedade, isso ocorre por
meio da eliminac¢do das barreiras e dificuldades impostas pela limitacéo fisica
ou psiquica com o desenvolvimento de agdes que assegurem o nivelamento
das condigbes de exercicio do direito a vida plena e, consequentemente, de
oportunidades e efetividade de direitos. Dessa maneira, a propria Constituicao
determinou a necessidade de implementagdo de politicas publicas a fim de
concretizagdo de uma sociedade igualitaria, realmente comprometida com os
principios da dignidade humana e da justica social (ARAU]JO, 2003). Neste
diapasdo, explica Luiz Alberto David Araujo:

A Constituicao Federal, ao elencar os objetivos do Estado brasileiro,
adotou a inclusdo como regra geral. O Art. 3° em seu inciso primeiro,
menciona que esta entre os seus objetivos fundamentais ‘construir uma
sociedade livre, justa e solidaria’ e, no inc. III, do mesmo artigo ‘erradicar
a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais’ e, por
fim, no dltimo inciso, ‘promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.
O dever, consubstanciado nos principios fundamentais, Titulo I, da
nossa constitui¢ao, cuida de determinar os deveres de todos aqueles que
cumprirdo o papel de concretizagdo constitucional. (ARAUJO, 2004, p. 410)

Por sua vez, a Defesa do Consumidor é principio basilar da Republica
Federativa do Brasil. Tanto é verdade, que o Constituinte de 1988, responsavel
pela nossa Carta Magna, no ato das disposi¢des constitucionais transitorias,
estabeleceu prazo para que o Congresso Nacional elaborasse o Cddigo de
Defesa do Consumidor em 120 dias da promulga¢do da mesma. O artigo 48 do
ADCT dispde que o Congresso Nacional, dentro de 120 dias da promulgacao
da Constituigdo, elaborara cddigo de defesa do consumidor”.

Nao bastasse isso, o Constituinte arrolou os direitos dos consumidores
no artigo 5.°, ou seja, trata-se de clausula pétrea, nao podendo ser suprimido
nem mesmo por emenda constitucional. Ndo bastasse o inciso XXXII do artigo
5.°, o artigo 170, V, da Constituigdo também dispde como principio da ordem
econdmica a defesa dos direitos dos consumidores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigos como
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destinatario final e, nessa perspectiva, Claudia Lima Marques, Antonio Herman
V. Benjamin e Bruno Miragem elucidam que “quando se fala em protecao
do consumidor, pensa-se inicialmente, na prote¢do do ndo profissional que
contrata ou se relaciona com um profissional, comerciante, industrial ou
profissional liberal” (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2016, p. 122), e
denominam essa nogdo de subjetiva. Esclarecem, contudo, que o legislador
adotou uma defini¢ao objetiva e destaca a necessidade de interpretar a
expressdo destinatario final, ou seja, “é o consumidor final, o que retira o bem
do mercado ao adquirir ou simplesmente utiliza-lo (Endverbraucher), aquele
que coloca um fim na cadeia de produgdo e ndo aquele que utiliza o bem para
continuar a produzir ou na cadeia de servicos” (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2016, p. 122) Adile Maria Delfino Manfredini e Marco Antonio
Barbosa explicam o microssistema juridico de protecdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor:

O consumidor é a parte vulneravel na relagdo contratual devido a falta
de controle sobre os bens e servigos estando por isso submetido ao poder
de controle dos empreséarios e produtores. Considerando o principio da
vulnerabilidade e da necessidade de defesa do consumidor (artigos 5°,
XXXIIL e 170, V da Constituicao Federal) é que se regulamentou no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) a adequa¢do dos produtos e servigos
disponiveis no mercado, impondo aos empresarios e fabricantes o dever
legal de qualidade, que se expressa no atendimento as necessidades e na
realizacdo das expectativas do consumidor. (MANFREDINI; BARBOSA;
2017, p. 97-98)

Como se observa, a premissa estabelecida a partir da legislacdo
consumerista ¢ o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor na
relacdo contratual de consumo. Isso porque “o problema é o desequilibrio
flagrante de forgas dos contratantes. Uma das partes é vulneravel (art. 4.°,1),é o
polo mais fraco da relagédo, pois ndo pode discutir o conteido do contrato ou a
informacao recebida; mesmo que saiba que determinada clausula é abusiva, s6
tem uma opcao, ‘pegar ou largar’ [..]>. (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM,
2016, p. 124) Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno
Miragem destacam que esse “desiquilibrio fatico de forcas nas relagdes de
consumo ¢ a justificagdo para um tratamento desiquilibrado e desigual dos
contratantes, protegendo o direito daquele que estd na posi¢do mais fraca, o

Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Edicao Especial 15 anos Direito FIB 185
Dezembro 2020 | Bauru - SP



Camilo Stangherlim Ferraresi

vulneravel, o que é desigual fatica e juridicamente” (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2016, p. 125).

Em relacio as pessoas com deficiéncia ha potencializacido da condigdo de
vulnerabilidade e “a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor com relagao ao
consumidor ordinario, tem havido o reconhecimento da pessoa com deficiéncia
como sujeitos hipervulneraveis” (MANFREDINI; BARBOSA, 2017, p. 98). A
identificagdo dos grupos hipervulneraveis “implica no reconhecimento da
hipossuficiéncia do principio juridico da vulnerabilidade, previsto no inciso
I, do artigo 4° do CDC” (MANFREDINI; BARBOSA, 2017, p. 98, p. 98), bem
como na necessidade de “identificar diferencas entre grupos vulneraveis e
hipervulneraveis. Estes ultimos requerem uma prote¢ao qualificada em razao
do fato de a hipervulnerabilidade consistir em uma situa¢do social de fato e
objetiva na qual a vulnerabilidade é agravada [..]” (MANFREDINI; BARBOSA,
2017,p.98).Naosepodeolvidar quea propria situagdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade ja a coloca em posicao de vulnerabilidade “e considerando a
hipossuficiéncia do consumidor ordinario, é uma pessoa hipervulneravel, que
necessita de protecdo maior” (MANFREDINI; BARBOSA, 2017, p. 107).

Nesse sentido, Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e
Bruno Miragem:

Ajurisprudéncia patria aceita tanto a presungdo de vulnerabilidade da pessoa
fisica (art. 2.° combinado com o art. 4.°, I, do CDC), como destinatario final
do produto e do servigo, quanto considera hipervulnerabilidade da crianca
e do idoso consumidor, assim como daquele doente ou com necessidades
especiais. Produtos e servigos destinados a estes consumidores, assim como
a publicidade a eles destinada deve guardar pardmetros mais qualificados
(art. 37, § 2.2 e art. 39, IV), ou além do abuso pode dar azo a danos morais

(Resp 980860 - SP). (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2016, p. 263)

Como se observa da citagdo acima, o didlogo entre os microssistemas
de protecdo das pessoas com deficiéncia e dos consumidores, possibilita a
plena protecdo juridica ao enquadrar em hipervulneravel esse grupo social,
permitindo, inclusive a indeniza¢ao por danos morais nas hipdteses de abusos,
uma vez que ha “uma gama de recursos disponiveis no mercado que incentiva
o consumidor com deficiéncia a adquirir e contratar servi¢os almejando sua
autonomia e melhor qualidade de vida” (MANFREDINI; BARBOSA, 2017,
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p. 107). O Cédigo de Defesa do Consumidor e sua sistematica moderna de
protecao juridica do hipossuficiente permite o didlogo com o sistema de
protecdo da pessoa com deficiéncia e contribui(u) para uma mudanca atitudinal
da sociedade, que deve ajustar-se para permitir “que a pessoa com deficiéncia,
que dela faz parte, usufrua de todos os sistemas sociais e econdmicos em
igualdade de condigdes com as demais pessoas, respeitada sua capacidade; é
dizer: na atualidade que a sociedade pode ser inclusiva respeitada a diversidade”
(MANFREDINI; BARBOSA, 2017, p. 107).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Como se verifica do desenvolvimento do artigo, a pessoa com deficiéncia
consumidora esta submetida a ofertas de produtos ou servi¢os a partir de
diversas ferramentas disponiveis no mercado que a incentiva a adquirir e
contratar servigos almejando sua autonomia e melhor qualidade de vida. Por se
tratar de grupo social vulnerével, o Sistema do Direito deve conferir protegdo
juridica adequada para evitar a ocorréncia de danos materiais ou morais as
pessoas com deficiéncia em decorréncia de praticas comerciais abusivas.

A pesquisa pretendia: (i) a definicdo de pessoa com deficiéncia; (ii) os
principios justificadores do sistema de protecao da pessoa com deficiéncia e,
(iii) o impacto no conceito de vulneravel previsto no CDC como condi¢do de
possibilidade para a protecao juridica da pessoa com deficiéncia nas relagdes de
consumo. O desenvolvimento do artigo apresentou as respostas as formulagdes
apresentadas inicialmente e a partir do didlogo entre o sistema de protecdo
dos direitos da pessoa com deficiéncia e o microssistema de protecio do
consumidor demonstrou o enquadramento da pessoa com deficiéncia como
consumidor hipervulneravel.

Assim, o reconhecimento da hipervulnerabilidade da pessoa com
deficiéncia consumidora é fundamental para a tutela juridica adequada das
relagdes juridicas de consumo em que ela figurar como parte. O cendrio é
propicio a mudanga, mas os caminhos devem ser pela inclusao, de modo a
assegurar condi¢des dignas de vida.
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