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RESUMO

A Responsabilidade Civil é tema relevante e em constante evolugido. Saber
qual lei aplicar na relagdo entre o banco e o cliente tornou-se necessario
com o avan¢o tecnoldgico da sociedade, visto que a dependéncia dos
clientes na utilizagdo dos servigos bancarios é cada vez maior. Com isso, 0s
conflitos entre eles crescem cada vez mais, sendo em sua maioria resolvidos
pelo judiciario. Os bancos disponibilizam para seus clientes cartdes e
permite que eles registrem suas senhas pessoais e intransferiveis, assim,
o cliente realiza transagdes tanto presenciais quanto online. Devido ao
avango tecnoldgico, é possivel realizar diversas opera¢des online, com isso,
as fraudes bancdrias cresceram consideravelmente, cabendo ao Judicidrio
verificar, de acordo com cada caso concreto, se deve aplicar a instituicdo
financeira a responsabilizagado civil objetiva, com base na lei consumerista
ou aplicar as excludentes de ilicitude, pois, ha o dever de guarda por parte
do correntista. Desta forma, sera analisado qual lei deve ser aplicada, bem
como os casos mais recorrentes de responsabilidade civil envolvendo
fraudes bancarias.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade Civil é tema relevante no mundo juridico, pois é
necessario seu estudo aprofundado para saber quem deve ser responsabilizado
ao causar dano a outrem. Através dos elementos constitutivos da
responsabilidade civil, as excludentes de ilicitude, e até mesmo suas espécies, é
possivel identificar aquele que deve ser responsabilizado pelos danos causados,
que nem sempre, serd aquele que praticou diretamente o ilicito.

Em alguns casos, o Codigo Civil ndo é aplicado, por existir legislagdo
especifica que regulamenta a responsabilizagio daquele que causou o dano. E
o caso, por exemplo, das relagdes de consumo, na qual de um lado da relagio
aparece a figura do consumidor, que de acordo com referida lei, é a parte mais
fraca da rela¢do de consumo, e do outro lado o fornecedor ou prestador de
Servicos.

Quando a relagédo for regida a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor,
a responsabilidade adota ¢ a objetiva, na qual aquele que sofreu o ilicito devera
comprovar somente a conduta humana, o nexo de causalidade e o dano, nédo
sendo necessario demostrar a culpa.

Outra preocupagido do legislador foi quanto ao onus da prova, que nas
relacbes consumeristas, quando comprovada a hipossuficiéncia do consumidor,
bem como houver verossimilhangas nas afecdes, sera invertido. Ou seja, o
fornecedor o prestador de servicos devera provar que os fatos narrados nio sdo
verdadeiros, diferentemente do Codigo de Processo Civil, que traz a seguinte
regra: aquele que alega deve provar.

As relagoes entre cliente e instituigdo financeira sio regidas pela lei
consumerista, conforme previsto expressamente no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Houve durante muito tempo certa divergéncia entre os operadores do
direito quanto a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor nas relagoes
bancarias, tema que atualmente esta superado, sendo certa a aplicabilidade da
Lei Federal. Logo, todo amparo que o consumidor tem na lei, é aplicado quando
o banco estiver na relagao, tais como: responsabilizagdo objetiva, inversao do
onus da prova, dentre outras.

No cendrio atual em que as fraudes bancérias estio se propagando de
forma incomum, e por consequéncia, os consumidores estio propicios a
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cairem em golpes, e progressivamente o Judicidrio esta abarrotado de agoes
nesse sentido.

No mundo moderno, no qual os consumidores tém acesso a internet e
aos meios de comunicagdo, estd cada vez mais sendo divulgadas as fraudes
bancérias existentes.

Assim, até que ponto o consumidor que fragiliza seus dados bancarios
a terceiros, é responsavel por suas atitudes. O fato da fragilizagdo deve ser
ignorado, somente porque a responsabilidade do banco é objetiva ou devem
ser aplicadas as excludentes de ilicitude?

2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL
2.1 CONCEITO

A responsabilidade civil estda amparada no Codigo Civil, especificamente
na parte especial, no titulo das obrigagoes, a qual nasce com o objetivo de
reparar dano causado a outrem. Assim, quando um individuo lesar direito
alheio através de pritica ilicita, devera ser responsabilizado civilmente.

Contudo, o que ¢ responsabilidade no sentido genuino da seméantica? “O
vocabulo responsabilidade provém do verbo latino “respondere”, de “spondeo”,
que significa garantir, responder por alguém, prometer” (NADER, 2016, p.34).

Segundo os doutrinadores Pablo Stolze e Pamplona Filho (2017),
a responsabilidade deve ser entendida como uma obrigacio derivada,
sendo essencial a pratica de uma conduta, ou seja, uma agdo, que ira gerar
consequéncias no mundo juridico.

Portanto, ¢ uma obrigacdo sucessiva, pois, o ato praticado por um
individuo ¢ o principal, enquanto, o dever de indenizar, é a consequéncia, pela
ofensa 4 ordem juridica.

Nesse passo, deverd ser responsabilizado o sujeito que, através da agdo
ou omissao, descumprir dever legal e causar lesdes aos interesses juridicos de
terceiros, garantindo a este, direito de pleitear indenizagdes.

Para o jurista Paulo Nader (2016), o instituto da responsabilidade civil
implica em duas ordens, sendo a primeira de natureza primordial, exigindo do
agente que cumpra determinada obrigacdo; ja a de ordem secundaria, consiste
no descumprimento de determinado dever, gerando lesdo a direito de terceiros.
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A responsabilidade civil pode ser simples ou complexa. Sendo simples,
quando o agente assume obriga¢do por ato por ele cometido. E complexa,
quando o agente assume responsabilidade pelo ato praticado por terceiro, o
qual detém a responsabilidade, ou seja, ndo foi o causador direto do ilicito, mas
responde civilmente, devido ao direito positivo que lhe atribui esta obrigacéo.

Os elementos constitutivos da responsabilidade civil sdo: Conduta
humana; Dano ou prejuizo; nexo de causalidade e culpa.

A responsabilidade civil ¢é dividida em espécies, sendo elas:
Responsabilidade Civil e Penal; Responsabilidade subjetiva e objetiva e
Responsabilidade contratual e extracontratual.

E por fim, as excludentes de responsabilidade sdo: (a) a legitima defesa;
(b) o estado de necessidade; (c) o exercicio regular do direito; (d) o estrito
cumprimento do dever legal; (e) o caso fortuito e forca maior; (f) a culpa
exclusiva da vitima; (g) o fato exclusivo de terceiro; (h) a rentncia da vitima a
indenizagdo e a clausula de ndo indenizar.

3 A RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS NAS FRAUDES BANCARIAS

3.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE INSTITUICOES
FINANCEIRAS

As Institui¢es Bancarias no Brasil ganham expressdo a partir de 1808,
com a criagdo do primeiro Banco do Brasil. O sistema bancério é composto
pelas instituicdes financeiras que prestam servigos aos consumidores. As casas
bancdrias sdo responsaveis pela oferta de crédito para os clientes pessoas fisicas
e pessoas juridicas, compostas de forma quase que total por organizagdes
privadas. Muitas vezes, essa oferta de crédito é realizada por cartio e conta
corrente. (LEMOS, 2019)

Longe de adentrar na discussdo a respeito da nomenclatura “Bancos”,
“Instituicdes Bancaria’, ou “Institui¢des Financeiras’, pois, neste trabalho serdo
utilizadas como sindnimo.

Nas palavras da professora Etiane Kohler: “as instituigdes financeiras sdo
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que tenham como atividade

120 Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Volume XI| Ano Xl | Dezembro 2020 | Bauru - SP



As fraudes bancdrias e a Responsabilidade Civil das Instituicées Financeiras

principal ou acessoria a coleta, intermediagdo ou aplicagio de recursos
financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros” (KOHLER 2012, p. 18).

Para se concretizar as operagdes bancarias, é necessario que os clientes
possuam cartdo pessoal e senha bancaria, posto que sdo através delas que as
operagdes se concretizam. Existe no direito positivo brasileiro uma lacuna
a respeito do uso do cartdo bancério e da senha, sendo necessario tomar por
base as resolugdes e circulares do Banco Central, bem como as orientagdes
fornecidas pelos respectivos Bancos aos seus correntistas.

a) Cartdo pessoal

A defini¢do de cartio de crédito magnético: “Consiste em um cartdo
de plastico brilhante, colorido, retangular, padronizado, medindo 85mm por
54mm, com tarja magnética e identifica¢do do usuario (FIGUEIREDO, apud,
MORAES, 2004, p.16)”

O Executivo Frank Macnamara emitiu em 1950 o primeiro cartdo de
crédito. Ja em 1956 por meio da franquia foi lancado o cartido Diners Club no
Brasil, inicialmente como cartdo de compras e ndo de crédito, apenas em 1968
foilangado o primeiro cartao de crédito por um banco, ja o cartao de débito foi
lancado somente em 1983. (ESTABILIDADE FINANCEIRA, 2010)

O professor Carlos Roberto Gongalves (2012) aponta trés espécies de
cartdo de crédito:

(...) os emitidos por empresas comerciais para uso de seus clientes, os
emitidos por bancos ou grupos de bancos para a utilizacdo de crédito
bancério e os emitidos por empresas intermedidrias entre compradores e
vendedores. (GONCALVES, 2012, p. 685a).

Desde entio, a utilizagdo de cartdes atingiu todas as modalidades de
pagamento e dreas financeiras, tais como vale-transporte, lojas, etc.

b) Senha bancdria

Para se utilizar o cartdo bancario se fez necessaria a criacdo de uma senha
pessoal e intransferivel, sendo que através dela, os clientes conseguem concluir
com sucesso as compras. Em outras palavras, a senha é o meio pelo qual o
cliente realizara a validacdo para concretizar a operagdo bancaria.
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Para realizar os servigos e operagdes bancarias disponiveis no seu banco,
como consulta a saldos e extratos, pagamentos, aplicagdes, empréstimos,
saques, transferéncias, entre outros, vocé precisard, no minimo, ter uma
senha bancaria cadastrada (FEBRABAN, 2019).

O site da FEBRABAN (Federagéo Brasileira de Bancos) (2019) aconselha
na escolha da senha do cartdo de crédito, para que nunca sejam escolhidas
senhas que podem ser facilmente descobertas, bem como aconselha nos
cuidados na utilizagdo desta, tais como: memorizar a senha; nunca fornecer
esses dados a outras pessoas; nunca aceitar ajuda de estranhos ao utilizar os
caixas eletronicos, internet banking ou mesmo a Central de Atendimento dos
bancos; ao digita-la, manter o corpo préximo ao caixa eletronico para evitar
que outros possam vé-la ou descobri-la pela movimenta¢do dos dedos no
teclado; nunca fornecer a senha é troca-la periodicamente.

3.2 A INSTITUICAO FINANCEIRA COMO PRESTADORA
DE SERVICO

Ha certa divergéncia na doutrina sobre qual lei aplicar nas relagoes
bancdrias, ao passo que parte da doutrina sustenta que a maioria das atividades
bancarias sao incompativeis com o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez
que o dinheiro ou credito fornecidos pela institui¢do ndo sdo utilizados pelo
destinatario final, pois, circulam na sociedade. Logo, ndo deve ser aplicado o
artigo 2° da lei consumerista. (CAVALIERI FILHO, 2012).

A Segunda incompatibilidade doutrinaria ocorre com base na hierarquia
das normas, o Cédigo de Defesa do Consumidor é considerado lei ordinaria,
limitado a tutelar sobre as relacdes de consumo, sendo que a Constitui¢cdo
menciona no artigo 192, que somente a unido através de lei complementar
pode legislar sobre o sistema financeiro nacional, pois, possui tratamento
legislativo diferente da lei ordinaria. (PETERSEN, 2012)

Entretanto, em 07/06/2006, o Supremo Tribunal Federal, proferiu
decisdo, entendendo que deve ser aplicado nas operagdes e contratos bancarios
o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que nao ha conflito entre o art.
2° do CDC e o art. 192 da Constituigdo, entretanto, retirou do campo da lei
consumerista as agdes que versam sobre juros, sendo responsabilidade do
Banco Central controlar os abusos (PETERSEN, 2012).
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Mesmo as instituicdes financeiras pleiteando o afastamento da
aplicabilidade da lei consumerista, hd entendimento pacificado no sentindo
de sua aplicabilidade, bem como o Cédigo Consumerista menciona de forma
expressa a aplicabilidade nas relacdes bancarias.

3.3 A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD) (N° 13.709)

A Lei Geral de protegdo de dados pessoais, amplamente conhecida como
LGPD, foi inspirada no Regulamento Europeu de Protecio de Dados Pessoais,
também conhecido como GDPR. A lei foi promulgada pelo entdo presidente
da republica Michel Temer, no dia 14 de agosto de 2018. (PINHEIRO, 2020)

A Autoridade Nacional de Protecido de Dados (ANPD), foi criada para
implementar, fiscalizar e zelar pela aplicabilidade da LGPD. A criagdo do
ANPD foi de extrema necessidade, pois, sem a existéncia de uma autoridade
nacional de fiscalizagao independente, o Brasil ndo receberia da Unido Europeia
reconhecimento de lei no mesmo nivel da GDPR. (PINHEIRO, 2020)

A Lei Geral De Protec¢io De Dados Pessoais é extremante técnica, sendo
necessario esmiucar algumas de suas terminologias. E denominado titular
o individuo a quem se referem os dados pessoais que sdo objetos de algum
tratamento. Ja os agentes de tratamento sdo os que recolhem os dados pessoais
dos individuos, o qual deve ocorrer com o consentimento dos mesmos ou
por hipdtese de exce¢do. Por fim o encarregado, que deve ser apontado pelo
controlador, o qual atua no canal de comunica¢do entre o controlador, os
titulares e a autoridade nacional. (PINHEIRO, 2020)

Assim, a nova lei atinge diretamente as instituigdes financeiras, que
deverdo seguir a risca cada artigo, pois, possuem acesso aos dados dos clientes,
nao s6 dados pessoais, mas também aos dados pessoais sensiveis, sendo que
qualquer descuido por parte das casas bancdrias, pode gerar as penalidades
previstas na lei, como também fraudes, visto que é através da fragilizacdo dos
dados que o fraudador tem acesso aos meios necessarios para concretizar a
fraude.
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4 DAS FRAUDES BANCARIAS

4.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS GERAIS DE
FRAUDE

Fraude é toda agdo ilicita e desonesta, que tem por objetivo enganar
terceiro para obter vantagem ilicita para si ou para outrem. (MICHAELIS,
2020)

No Cédigo Penal brasileiro, o crime de fraude ¢ tipificado no artigo 171:
“Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento”. (BRASIL, 1940)

Para ser concluida qualquer fraude, alguns requisitos comuns sdo
necessarios: a) aquele que sofre a fraude possua relacionamento com alguma
institui¢do financeira; b) ocorra a fragilizagdo de algum dado bancario pessoal
e intransferivel. Pois, se a vitima ndo possuir relacionamento bancario com
a instituicdo, o fraudador nao consegue dar continuidade a fraude até que se
chegue a fragilizagdo dos dados por parte do cliente.

4.2 MODALIDADES

Um dos exemplos mais comuns é quando o fraudador pede a vitima que
envie a foto do cartdo de segurancga online através do “link” enviado, para que
seja realizada sua atualizagdo. (SANTANDER, 2017)

O cartdo de seguranca online é utilizado para aprovar todas as transagdes
realizadas na conta corrente do cliente, com a foto de todas as posi¢oes e codigos
de seguranca, o fraudador consegue realizar empréstimos, transferéncias,
dentre outras.

a) Phishing

Ja o Phishing é uma modalidade de fraude na internet, na qual o hacker
finge ser outra pessoa ou organizagdo para conseguir acesso a senhas e
dados bancarios através de e-mail, mensagem, ligacdo ou até mesmo redes
sociais. O mais comum é que ocorra através das redes sociais com link falso,
que a principio, parece ser de alguma empresa conhecida e de confianga.
(SANTANDER, 2017)

E muito comum em compras online, na qual a vitima sofre dois golpes,
o primeiro por comprar algo falso, que ndo chegara a suas méos; e o segundo,

124 Revista JurisFIB | ISSN 2236-4498 | Volume XI | Ano Xl | Dezembro 2020 | Bauru - SP



As fraudes bancdrias e a Responsabilidade Civil das Instituicées Financeiras

que para realizar as compras, digitara todos os dados pessoais e do cartdo
de crédito, repassando aos criminosos todas as informacgdes necessarias.
(SANTANDER, 2017)

E através do Phishing, que os criminosos conseguem concretizar as
fraudes citadas acima, pois, com os dados basicos, sabe, por exemplo, com qual
institui¢do financeira o individuo tem relacionamento, seu nome completo,
bandeira do cartdo, criando uma situagdo de seguran¢a com a vitima.
(SANTANDER, 2017)

b) Fraudes nos caixas eletronicos

Nesta, ao contrario das outras, o agente nao utiliza a internet ou telefone
para conseguir concretizar a fraude, mas age de forma presencial na agéncia do
banco. (SANTANDER, 2017)

Algumas pessoas possuem dificuldades em manusear a maquina do caixa
eletrénico e acaba solicitando ajuda de pessoas que estdo na agéncia. Partindo
disso, os criminosos se disponibilizam para ajudar a vitima a manusear o
aparelho. (SANTANDER, 2017)

Ressalta-se que este golpe ocorre mais aos fins de semana, pois, nos
dias uteis ha funcionarios nos bancos disponiveis para ajudar os clientes que
possuem mais dificuldades de manusear a maquina. (SANTANDER, 2017)

Os fraudadores conseguem inserir na maquina do banco uma trava, na
medida em que o cliente insere seu cartdo de crédito o mesmo fica preso ao
caixa eletrénico. Nesse momento, o fraudador oferece seu telefone para que
a pessoa entre em contato com a central de atendimento, que na verdade,
trata-se de uma central de atendimento “fake”. Em outras palavras, ao ligar na
suposta central, o cliente informara a senha do cartdo para tentar solucionar
o problema ao comparsa do fraudador, o qual orientard o mesmo a ir embora
da agéncia, pois, realizou uma solicitagao, e assim que o primeiro funcionar
chegar a agéncia ira realizar o destrave da mdquina e devolver o cartdo. Logo,
os criminosos conseguem acesso ao cartio de crédito e senha do cliente,
realizando diversas compras, concretizando o golpe.

4.3 JULGADOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO

Antes de passar a andlise dos julgados, se faz necessario esclarecer que no
presente subtdpico serdo somente examinados julgados do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de demostrar as divergéncias entre
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os entendimentos de juizes do mesmo Estado a respeito de casos concretos
semelhantes, bem como demonstrar a inseguranca juridica causada aos
consumidores.

a) Julgados sobre o golpe do motoboy

No processo n° 1020120-77.2018.8.26.0564, narra a demandante
que recebeu uma ligagdo, sendo confirmados seus dados, e em seguida foi
questionada sobre uma suposta compra, o que foi prontamente negado. Assim,
foi informada que houve clonagem do seu cartido de crédito, sendo orientada
a entregar 0 mesmo, juntamente com a senha para o banco, e que fizesse a
entrega através do motoboy. Posteriormente a entrega do cartdo, constatou que
havia sido vitima de golpe. (SAO PAULO, 2018)

Sobreveio sentenga, julgado improcedente a demanda. O juiz de primeiro
grau entendeu que a parte contraria agiu sem zelo adequado, pois, compartilhou
seus dados bancarios. (SAO PAULO, 2018)

Fundamentou ainda que o golpe sofrido é conhecido e que a parte assumiu
o risco ao entregar seu cartdo e fornecer informagdes particulares a terceiros.
Ou seja, ndo ha que se falar em responsabilidade da instituigdo financeira, pela
conduta da requerida, pois, ndo houve falha na presta¢do do servigo, tampouco
persiste nexo de causalidade. (SAO PAULO, 2018)

Inconformada com a sentenca, a parte demandante interpds Recurso de
Apelagio, sendo que o acordio manteve a sentenca de primeira instancia (SAO
PAULO, 2018).

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. Transagoes realizadas com cartdo de crédito ndo
reconhecidas pela autora. Pessoa que se identificou como funciondrio do
banco. Cartdo entregue a “motoboy”. Sentenca de improcedéncia. Pretensao
da apelante de reforma da r. sentenga. INADMISSIBILIDADE: Nao ha que
se falar em falha do servigo administrativo do banco a ensejar indenizagdo
por danos materiais ou morais. Indenizagdes indevidas. Autora que
entregou a terceiros seus cartoes de crédito. Ademais, a compra impugnada
se assemelha ao perfil dos gastos da autora. Sentenga mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP - 37® Camara de Direito Privado - 1020120-
77.2018.8.26.0564- Sio Bernardo do Campo- Relator: ISRAEL GOES DOS
ANJOS-J 30/01/2019)

O relator Israel Gdées dos Anjos fundamentou o desprovimento do
Recurso seguindo a mesma linha de raciocinio do Juiz de primeiro grau, que
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acrescentando o fato da parte contraria nio ter verificado a identificagdo do
individuo que foi & sua residéncia apanhar o cartéo, e ainda, o fato de alguém
se passar por funciondrio do banco, por si s6, ndo implica, necessariamente,
reconhecer que a intui¢do financeira praticou ato ilicito, ainda mais se os fatos
ndo ocorreram nas dependéncias da agéncia bancéria. (SAO PAULO, 2018).

b Julgados sobre falso contato telefonico:

Nessa ac¢do, n° 1007736-14.2017.8.26.0016, a demandante recebeu
um telefonema de uma pessoa que se passou por funcionario da institui¢do
financeira para a realizacdo de atualizagdo cadastral em sua conta corrente
juridica. Por solicitacdo do suposto funciondrio, entrou no site e realizou
procedimentos de recadastramento. Apds, constatou uma transa¢do no valor
de R$ 19.999,99 (dezenove mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e
nove centavos). (SAO PAULO, 2017)

A sentenc¢a de mérito julgou improcedente a demanda, pois, entendeu
que a fraude sofrida pela parte contraria ndo caracteriza vicio na prestagdo do
servico, visto que o fato de uma pessoa ligar para um cliente do banco e utilizar
de linguajar e procedimento semelhante aos utilizados pelas institui¢oes
financeiras, ndo gera a conclusio de falha no servigo prestado, posto que
qualquer pessoa que tenha conta bancédria pode ter conhecimento de tal
conduta. (SAO PAULO, 2017).

¢) Julgados sobre golpe do envio de mensagem de texto ou e-mail falso

Nessa a¢ao, cujo processo recebe o numero 1017211-15.2018.8.26.0224, a
parte contraria ajuizou demanda contra um banco, visto que ao realizar acesso
a sua conta corrente através do aplicativo online, recebeu uma mensagem
solicitando atualizagdo do foken de seguranca, sendo que digitou seis posi¢oes
do mesmo, apds isso ndo conseguiu utilizar seu foken e constatou um
pagamento na sua conta, o qual desconhece. (SAO PAULOQ, 2018b).

A sentenca de primeira instancia condenou a casa bancaria a ressarcir
a transa¢des impugnadas na exordial, bem como ao pagamento de danos
morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais), inverteu o 6nus da prova, sendo de
responsabilidade da casa bancaria provar a auséncia de falha na prestacio de
servicos, culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o que nio fez. Entende-se
que o servigo prestado pelo banco foi defeituoso, visto que nao forneceu ao
cliente a seguranca esperada. (SAO PAULO, 2018b)

Ao fundamentar o dano moral, mencionou que os fatos narrados
atingiram o direito subjetivo da parte demandante, causando transtornos
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e abalos de confianca, inimeros apuros relevantes inerentes ao problema,
ultrapassando mero aborrecimento. (SAO PAULO, 2018b)

Inconformada a casa bancéria recorreu da decisdo, e os desembargadores
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, afastou o dano moral, sob o
argumento que néo vislumbrou no caso narrado fato capaz de causar danos a
honra objetiva da parte demandante, pois, o desconto indevido, por si s6, nao
gerou efetivo dano a imagem. (SAO PAULO, 2018Db).

d) Phishing

Ajuizou a demandante agdo, (autos n° 0001626-96.2018.8.26.0366),
alegando que firmou contrato de financiamento de veiculo junto ao banco
demandado, entretanto, por motivos pessoais, ndo suportou o 6nus do
pagamento, tornando-se inadimplente. Certo dia, recebeu por e-mail uma
proposta para quitar a divida junto ao banco, sendo lhe enviada no anexo
do e-mail boleto para pagamento. Ocorre que, apds efetuar o pagamento do
valor de R$ 1.661,00 (um mil seiscentos e sessenta e um reais) continuou a
receber cobrangas. Ao entrar em contato com o banco, para sua surpresa, foi
informado que o boleto pago era fraudado e que as parcelas ainda constavam
ativas. Pleiteou a declaragio de inexigibilidade das parcelas quitadas, inclusive
juros multas moratdrias, bem como a condenagdo do banco ao pagamento de
danos morais no importe de R$ 19.080,00 (dezenove mil e oitenta reais). (SAO
PAULO, 2018¢)

O Juiz de primeira instdncia entendeu pela improcedéncia da demanda,
sob o argumento de que o autor nao agiu com zelo ao realizar o pagamento do
boleto recebido pelo e-mail, sem verificar a autenticidade do mesmo, e ainda,
sequer entrou em contato com a central de atendimento do banco. Sustenta o
Magistrado que a conduta de cobrar as parcelas inadimplentes e enviar o nome
da demandante aos 6rgios de protegdo ao crédito, ndo configuram ato ilicito,
pois, de fato as parcelas ndo foram pagas a casa bancéria. (SAO PAULO, 2018c)

e) Fraudes nos caixas eletronicos

No processo n° 0001960-87.2018.8.26.0348, ingressou a parte com
demanda contra uma institui¢do financeira alegando que se dirigiu até uma
agéncia do banco e utilizou um caixa eletronico, sendo que solicitou ajuda a um
terceiro e sem que percebesse realizou a troca do seu cartdo por outro. Ocorre
que a partir dai houve vérias transagdes realizadas em sua conta corrente, as
quais desconhece. (SAO PAULO, 2018d)
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A agao foi julgada improcedente, com base no artigo 14, § 3°, IT do Cdodigo
de Defesa do Consumidor, visto que o autor ndo agiu com a cautela adequada
ao ser abordado por um terceiro. (SAO PAULO, 2018d)

Ora, seria muito facil ao julgador estabelecer a responsabilidade do réu,
diante de tantas e tantas teorias e formulas consagradas de responsabilizagdo
civil. Basta a parte dizer “fui enganada logo apos utilizagdo do servigo
bancario” e “o réu responde de maneira objetiva’ para que o juiz disserte
sobre 0 Cédigo de Defesa do Consumidor e fixe um dano moral. (SAO
PAULO. Processo n° 0001960-87.2018.8.26.0348- Juiz Marcos Alexandre
Santos Ambrogi. Maua, 12/04/2018).

O servigo bancério de forma eletronica vem crescendo cada vez mais,
sendo que os caixas eletronicos estdo espalhados por todas as cidades. Os
bancos vém divulgando as fraudes realizadas, especialmente no que tange a
manuseio de dados pessoais para aperfeicoamento de transagdes eletronicas,
bem como é de conhecimento de qualquer cidaddo médio tais informagoes.
(SAO PAULO, 2018d).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade civil dos bancos frente as fraudes ocorridas foi tema
discorrido no presente trabalho, por meio do estudo da responsabilidade Civil,
foi possivel identificar quem sera responsabilizado pelo dano causado no caso
concreto, mediante estudo dos elementos constitutivos da responsabilidade,
das espécies e das excludentes de ilicitude, as quais, nas lides, sdo teses de
defesa dos acusados.

Ficou constado que alei consumerista sera aplicada nas relagdes bancdrias,
visto que as instituicoes financeiras sdo consideradas prestadoras de servicos,
conforme artigo 2° da referida lei. Verificou-se que apds muita divergéncia entre
os operadores do direito, quanto a aplicabilidade do CDC as relagdes bancarias,
o Supremo Tribunal Federal, através da agdo direta de inconstitucionalidade n°
2591, determinou que as instituicdes financeiras sdo consideradas prestadoras
de servigos, logo, respondem 4 luz da lei consumerista.

Dado o exposto, além de responder de maneira objetiva, todas as
protegoes que a lei consumerista detém, serdo estendidas as relagdes bancarias,
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como a inversdo do dnus da prova, quando constada a verossimilhanga nas
alegagdes e a hipossuficiéncia do consumidor.

Os esfor¢os das casas bancarias estdo repercutindo nos Tribunais, ha
Juizes que entenderam pela aplicabilidade da culpa exclusiva do consumidor,
de terceiros ou até mesmo da culpa concorrente, dividindo a responsabilidade
entre banco e consumidor, devido a falta de zelo e a fragilizacdo dos dados.

Levando em consideragbes os aspectos narrados, foi analisado o
entendimento do Tribunal de Justica do estado de Sdo Paulo nos julgamentos
envolvendo fraude bancéria, sendo evidente a aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor pelos Magistrados em todos os casos analisados.
Assim, fora aplicada a responsabilidade objetiva, conforme determinado no
diploma legal. E ainda, em quase todos os casos analisados houve a inversao
do onus da prova, visto a verossimilhancas das alegacdes e a hipossuficiéncia
dos consumidores.

Em muitos casos o juiz condenou os bancos ao ressarcimento do valor,
com base na responsabilidade objetiva, mas poucos foram os casos em que o
Juiz entendeu pela condenagdo em danos morais.

Em virtude dos fatos mencionados e através das analises das
jurisprudéncias, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo vem julgado os casos
envolvendo fraudes bancarias, analisando o conhecimento do cidadio, os
cuidados que 0 mesmo tomou no momento da fraude, o nivel das divulgagoes
dos bancos no tocante as fraudes sofridas, dentro outras. Entretanto, foi
averiguado que, Juizes do mesmo estado entendem de maneira divergente em
casos semelhantes, fato que pode causar inseguranga juridica.

E por fim, ficou constando que, se por um lado, o judicidrio aplica o
Coédigo de Defesa do Consumidor nas fraudes bancarias. Por outro, ndo basta
somente a existéncia da fraude, para que a institui¢ao financeira indenize com
base na responsabilidade objetiva. E analisada a conduta do consumidor é o
grau de conhecimento a respeito da fraude sofrida. Logo, a fragilizacdao dos
dados nédo é ignorada no julgamento, pelo contrario, mesmo aplicando o CDC,
0s Magistrados, em muitos casos, entendem pelas excludentes de ilicitude,
afastando o ressarcimento dos valores.
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