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Resumo: Este trabalho integra uma das pesquisas desenvolvidas em uma tese, na
area de Comunicacdo, apresentada em 2018. Em tempos de uso, cada vez mais
frequente dos meios de comunicacao digitais, buscou-se verificar a importancia
do contexto presencial nos eventos cientificos, nos quais se vivencia o
intercdmbio entre pesquisadores. Para isso, 0 estudo foi realizado durante um dos
congressos nacionais da Intercom, por meio da técnica de observacao
participante, sob duas abordagens: a estrutura do evento e um dos grupos de
pesquisa, considerando sua estrutura e as proprias dindmicas do grupo. A partir
dos resultados, pdde-se inferir que ha uma relacdo de interdependéncia, na qual
as tecnologias digitais sdo fundamentais a realizacdo do congresso, mas
constituem, no momento, uma subsidiéria do contexto presencial.
Palavras-chave: Eventos presenciais, Comunicacdo cientifica, Vivéncia,
Intercom, Observacéo participante.

Abstract: This paper is part of one of the researches developed in a thesis, in the
communication field, presented in 2018. In times of more and more frequent use
of digital media, the aim was to check the importance of the presential context in
the scientific events, in which one can experience the Exchange among
researchers. For this reason, the study was conducted during one of Intercom’s
national congresses through the participant’s observation under two approaches:
the structure of the event and one of the researchers’ group, considering its
structure and the own dynamics of the group. From the results, it was possible to
infer that there is a interdependence relationship, in which digital Technologies
are fundamental to the organization of the congress, but they are, at the moment
a subsidiary of the presential context.

Keywords: Presential Events, Scientific Communication, Experience, Intercom,
Participant Observation.
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1. INTRODUCAO

Este estudo® apresenta os resultados de uma das pesquisas realizadas em uma tese de
doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da Unesp/Bauru, em 2018. O
trabalho original tem como tema a mediatizac@o nos eventos cientificos e, neste trabalho, o foco
esta circunscrito ao contexto presencial e sua relevancia nos eventos cientificos.

As inquietaces sobre o tema remetem ao papel dos eventos, até recentemente,
essencialmente presenciais, cuja esséncia estd no encontro entre pessoas com objetivos afins.
No entanto, no contexto mediatizado, no qual as tecnologias digitais permeiam muitas das
relagdes sociais, 0 conceito de evento também tem se modificado. Diversas modalidades de
evento j& tém sido executadas de forma hibrida ou, exclusivamente, virtual.

No que se refere aos eventos cientificos, o ambiente presencial tem sido um dos
elementos fundamentais para seus resultados. Esses eventos relinem pesquisadores, de diversas
areas do conhecimento, a fim de divulgar trabalhos, realizar debates e apresentar novos
consensos. Por outro lado, os recursos tecnoldgicos possibilitam realizar a modalidade virtual
(GIACOMO, 2007), proporcionando diversos beneficios, como a reducdo de custos e
ampliacdo do numero de participantes.

Vale ressaltar que o contexto presencial dos eventos cientificos apresenta resultados que
vao além das discussdes entre pares, que pode ser um dos objetivos precipuos de sua realizagdo.
H4, também, o caréater afetivo que se pode construir nesses espacos, principalmente, nos eventos
realizados com periodicidade definida, em que os grupos de trabalho tendem a se formar e
receber profissionais que permanecem e participam nas diversas edi¢cdes dos eventos e, assim,
acabam, muitas vezes, criando e mantendo vinculos de amizade.

Campello (2000) reitera essa visdo ao ressaltar a importancia desses encontros
presenciais nao apenas como encontros para o compartilhamento de informacdes e debates
presenciais, mas trata-se de uma oportunidade para os encontros informais. A autora explica
que durante os intervalos da programacdo, os participantes podem interagir ampliando
discussbes realizadas nos grupos, além de ser oportunidade para que estudantes e suas

referéncias na area de pesquisa possam se encontrar.

1 Uma verséo preliminar deste trabalho foi apresentada no 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo,
em 2019, promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo.
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Esses eventos constituem uma das formas de comunicacdo cientifica, denominada
‘informal’. Ela ocorre por meio dos encontros presenciais nos eventos, ao reunir em um mesmo
local, os participantes, geralmente membros de comunidades cientificas, para a divulgacéo de
pesquisas e o intercambio de informacdes (CAMPELLO, 2000). Apesar do contexto
mediatizado, em que estamos cada vez mais influenciados pelos meios de comunicacdo, o
ambiente presencial tem sua relevancia na realizagéo dos eventos.

Vale mencionar que o contexto mediatizado mencionado se refere a onipresenca dos
meios de comunicacgdo na sociedade, de modo que ndo se pode mais dissocia-los da realidade
social, conforme explica Braga (2012). O autor ndo se restringe aos meios digitais, mas ndo ha
como negar que, a partir desses meios, cada vez mais surgem outros modos de interagdo e
consumo e, assim, o mundo virtual parece se consubstanciar as aces do cotidiano, de modo
que tudo parece estar interposto por esses meios.

Nesse sentido, resgata-se a relevancia do contexto presencial nos eventos cientificos,
sem sobrepor ao uso dos meios, obviamente. A realizacdo desta pesquisa buscou responder a
seguinte questdo: “Em uma realidade permeada, cada vez mais, pelas interacdes mediadas pelos
meios digitais, qual ¢ a relevancia do congresso presencial?” Para responder a essa questao, foi
pesquisado o maior congresso nacional da area de Comunicacdo, promovido pela Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom).

Justifica-se o estudo considerando o porte e a complexidade do evento, que estava em
sua trigésima nona edicdo. O congresso € realizado anualmente e recebe participantes de todas
as regides do pais. Nessa edi¢do, o evento recebeu 3.350 participantes?, incluindo participantes
do exterior.

Como procedimentos metodolégicos, aborda-se neste estudo, a observacao participante,
tendo como foco duas abordagens. A primeira refere-se a estrutura do congresso e a outra, trata
da observacdo em um dos grupos de pesquisa. A observacao participante buscou obter dados
no evento realizado presencialmente, sem propor uma dicotomia entre virtual e presencial. Os
critérios definidos para andlise estdo apresentados, de forma detalhada, no texto sobre a
observagdo participante.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, contextualiza-se a

comunicacdo cientifica e as abordagens dos autores pesquisados. Na sequéncia, discute-se a

Z Informacéo obtida por e-mail, da secretaria da Intercom.
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relevancia das experiéncias e vivéncias dos participantes nos eventos cientificos, bem como a
influéncia do clima planejado, para os melhores resultados. As proximas abordagens referem-
se a observacao participante e os critérios utilizados, para trazer as discussdes que contribuem
para responder a questdo de pesquisa proposta. O encerramento desta etapa encontra-se nas

consideracdes finais do trabalho.

2. ACOMUNICACAO CIENTIFICA NOS EVENTOS

Ha uma gama de possibilidades de comunicacdo cientifica e debates entre pares, e 0s
eventos cientificos constituem uma oportunidade para esses prop6sitos. Como ac¢éo que “trata
dos assuntos nos mais variados campos das ciéncias” (MEIRELLES, 2003, p. 65) séo
momentos de apresentacdo de trabalhos, socializacdo e discussdo de critica do conhecimento
estabelecido e propostas de novos consensos cientificos.

A comunicacdo cientifica constitui uma das etapas da pesquisa cientifica. Os resultados
sdo publicados para que sejam de conhecimento publico e, consequentemente, contribuam para
0 aperfeicoamento e a producao de novos estudos. Sua relevancia esta, sobretudo, na promocao
do “debate entre especialistas como parte do processo natural de producdo e legitimacdo do
conhecimento cientifico” (BUENO, 2010, p. 5).

Os eventos constituem uma importante forma de comunicacao cientifica. Sdo encontros
voltados para a atualizacdo da area, divulgacédo e discussdo de trabalhos, bem como adquirem
relevancia como espaco de sociabilidade, como explica Campello (2000). A autora categoriza
a comunicacdo cientifica em formal e informal. A formal esta disponivel na literatura e se
encontra em livros e periodicos cientificos. A comunicacdo informal pode estar nas interacGes
face a face, listas de discussoes, 0s eventos cientificos, dentre outros.

Os aspectos sociais do evento também sdo importantes, com base na caracteristica social
dos individuos (MEIRELLES, 2003). Por isso, a programacao social desses eventos também ¢
relevante, como a realizagéo de jantar, coquetel, estendidos aos participantes. Os momentos de
pausa na programacéao oficial para os intervalos durante o evento séo oportunidades para a troca
de ideias, de cartdes profissionais, comentarios sobre pesquisas, que ndo seriam pertinentes
durante as atividades formais.

Nesse sentido, 0s eventos cientificos, realizados nas diversas areas do conhecimento,
apresentam algumas fungdes, conforme explica Campello (2000). Uma delas é o
aperfeicoamento dos trabalhos, j& que, apds as apresentagdes das comunicacdes cientificas, as

sugestOes resultantes das discussbes podem ser acatadas e feitos ajustes, os quais
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contribuem para melhorar a qualidade dos trabalhos. Os eventos também refletem o estado da
arte da &rea, pois congregam pesquisadores da area, tendéncias e perspectivas, ao reunir um
grande volume de informac6es inéditas que aparecerdo, geralmente, depois, em periddicos
académicos.

Outra funcdo desempenhada é a prépria comunicacdo informal, como explica Campello
(2000). As interagcbes promovidas durante a programacdo Ssd0 importantes para o
compartilhamento de ideias e para a qualidade dos trabalhos, no entanto, nesses momentos de
informalidade podem ser discutidos aspectos peculiares dos trabalhos entre pares e, ainda,
podem ser estabelecidos contatos cientificos, que se mantém posteriormente ao evento.

Além disso, trata-se de uma oportunidade de os participantes dialogarem com aqueles
que frequentemente sdo suas referéncias nas pesquisas. E possivel que alguns participantes
estejam nos eventos com esse proposito, pois, como explica a autora, “as chamadas conversas
de corredor constituem para muitos pesquisadores a parte mais importante do encontro”
(CAMPELLO, 2000, p. 63).

Meadows (1999) ressalta o papel da comunicacao oral ao entender que ela é necessaria
como forma de complementar as informacGes cientificas disponiveis em meio impresso. O
pesquisador pode, durante sua apresentacdo, enfatizar os itens de importancia ou dificuldade
especial, de modo a chamar a atencéo dos interlocutores para esses aspectos, 0s quais poderiam
passar despercebidos em um texto impresso. A maior contribuicdo, em sua visdo, é a
possibilidade de retroalimentacao, que pode ocorrer por meio de perguntas e as conversas com
0 orador apds a apresentacao.

Por outro lado, Targino e Neyra (2006) apresentam possiveis entraves aos propositos
dos eventos cientificos. Os autores entendem que, com uma programacdo extensa, com
atividades paralelas e simultaneas, ocorre o0 ‘entra-e-sai’ dos participantes, das salas onde
ocorrem as atividades. Isso pode prejudicar o desenvolvimento das atividades, como a
concentracdo dos apresentadores.

N&o se pode negar que a falta de interesse de alguns participantes nas discussdes
constitui uma perda de oportunidade para o desenvolvimento dos temas, mas, esse fator ndo
sobrepBe, necessariamente, aos beneficios obtidos com a participa¢do do publico presente.
Obviamente ha diferentes perfis de participantes, com diferentes objetivos, mas vale ressaltar
que o evento cientifico € um espago para que os membros dos grupos, Com Compromissos

cientificos, possam interagir.
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3. EXPERIENCIAS E VIVENCIAS NOS EVENTOS PRESENCIAIS

Um dos elementos fundamentais ao se planejar um evento, independentemente de sua
modalidade, é o publico. De alvo a ser atingido, adquire protagonismo ao decidir ou néo
participar, bem como expressar suas opinides. Um evento lotado de publico ndo é
necessariamente um evento de sucesso (GIACOMO, 2007), pois é necessario haver afinidade
com o tema e uma estrutura planejada para sua satisfacdo. Por isso, ganha relevancia o papel
das experiéncias nos eventos, que poderdo ser compartilhadas, e as vivéncias, que poderdo ser
relembradas.

Até recentemente, os eventos eram acdes exclusivamente presenciais. O contexto
presencial constitui uma de suas caracteristicas, se tomarmos como base, a defini¢éo conceitual
de autores como Meirelles (2003), Giacomo (2007), dentre outros, ao destacar que sdo acdes
que retnem publico em determinado tempo e espaco. Além disso, 0s eventos ressaltam emocdes
e essa vivéncia acontece ao vivo, pode ser relembrada, mas ndo compartilhada com quem nao
vivenciou.

Experiéncia e vivéncia ndo sdo conceitos que se contrapdem, mas se complementam e
constituem o processo experiencial, conforme explica Mateus (2014). A luz de Walter
Benjamin, o autor explica que a experiéncia relaciona a sua capacidade comunicacional,
distinguindo-se da vivéncia, que ndo pode ser compartilhada, denominada por Benjamin, como
a experiéncia vivida, ou a experiéncia da modernidade.

Boff (2002, p. 32) apresenta suas contribuigdes ao explicar que “a experiéncia resulta
do encontro com o mundo, num vai e vem incessante, encontro que nos permite construir e,
também destruir representagdes que haviamos recebido da sociedade ou da educacao”. Ja a
vivéncia “¢ a situagdo psicologica, as disposi¢des dos sentimentos que a experiéncia produz na
subjetividade humana. [...] E resultado da experiéncia na psiqué humana” (p. 34).

Nesse mesmo sentido, Cardoso (2007) reitera a individualidade e seu carater subjetivo,
que resulta da interacdo entre a consciéncia e a realidade. Para a autora, a vivéncia precede a
experiéncia, mas € um elemento que a constitui. Antecede, ainda, qualquer construcao racional,
ocorrendo em nivel do imediato, referindo-se, puramente, as sensac¢des. J& a experiéncia resulta
da “incorporag@o dos conhecimentos adquiridos a partir da elaboragdo da vivéncia” (p. 50).

Experiéncia e vivéncia podem ser influenciadas por um fator essencial para o sucesso
de um evento: o clima. Trata-se de um fator subjetivo, observado pelo aspecto emocional das

pessoas que se busca criar no ambiente de forma a envolver os participantes. Miyamoto (1987,
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p. 39) ja se referia ao clima como “o ‘espirito’ do evento, a ‘alma’, ou seja, aquele aspecto
totalmente imaterial, imponderavel, mas que se torna presente em todos os participantes [...]".

Giacomo (2007) explica que o clima é o resultado das diversas atividades realizadas,
que tém inicio na etapa de planejamento e depende da forma com que a lideranca gere as
atividades a serem realizadas. Assim, “diz respeito ao animo de todas as pessoas envolvidas
nesse processo” (p. 47). Deve ser percebido de acordo com os propdsitos do organizador, como
formal ou descontraido, mas para que isso ocorra, é essencial que todas as etapas do
planejamento sejam acompanhadas e controladas a fim de se evitar improvisos. O clima, como
fator ponderavel, dependera da gestdo do evento. Nao se trata, como exemplifica a autora, de
entregar mensagens de ‘boas vindas’ aos participantes se, por outro lado, 0s recepcionistas
demonstram insatisfacao no trabalho.

O clima néo se constrdi durante o evento, com procedimentos visiveis ao participante,
0S quais, muitas vezes, podem estar omitindo situacdes de adversidade no evento. O processo
se inicia no planejamento e compete aos gestores a construgdo de uma experiéncia vivida
favoravel a todos os envolvidos no planejamento e realizacdo do evento, que ira refletir na
percepcao dos participantes.

O conceito que relacionamos aos eventos refere-se, predominantemente, as vivéncias
do participante nos eventos cientificos, somadas a experiéncia construida. No contexto
presencial, o clima é percebido desde sua chegada e pode se manter ou modificar no decorrer
das atividades, como a forma que sente ao chegar, ao encontrar colegas e pesquisadores, bem
como a apresentacdo de trabalho em um grupo de pesquisa.

As experiéncias podem ter inicio no espago virtual, nas redes sociais dos eventos, nas
quais os participantes decidem inserir-se como membro e 0 modo como pretendem interagir.
Nas redes, os membros do grupo de um evento cientifico podem compartilhar suas experiéncias
relacionadas as etapas que antecedem sua realizacdo, durante e apds seu término. As vivéncias

constituem prerrogativas do contexto presencial.

4. A OBSERVACAO PARTICIPANTE

Para responder a questdo de pesquisa proposta, tornou-se relevante a observacdo no
ambito presencial, no qual acontecem as interacdes dialogais e as vivéncias dos participantes.
A escolha pelo uso da técnica de observagdo encontra respaldo na viséo de Gil (2009, p. 71),
ao explicar que ela “representa uma das mais importantes estratégias para obtengdo de dados

na investigacdo cientifica”. Ela permite que o pesquisador tenha contato direto com o
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fendmeno em investigagédo, sem intermediagdes. De acordo com 0s objetivos e tipo de pesquisa
realizada, a observagdo pode ser a Unica técnica de coleta de dados ou integrar-se a outras.

Esta pesquisa foi desenvolvida sobre 0 XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo, promovido pela Intercom. A escolha se deve por se tratar de um evento
abrangente, o maior na area, que conta com participantes de diferentes perfis, como estudantes,
profissionais e pesquisadores, bem como amplia os debates para as diversas subareas da
Comunicacédo. Outra motivacdo para a escolha foi a relevancia do evento, por ser considerado
0 “[...] evento de maior prestigio na area de pesquisa em Comunicacao, que recebe uma média
de 3.5 mil pessoas anualmente]...]” (PORTAL INTERCOM, s.d.).

Por se tratar de uma pesquisa individual e devido ao porte do evento, foi necesséario
delimitar a observacdo participante, que foi realizada em dois contextos distintos. Inicialmente,
foram observados os aspectos relacionados a estrutura fisica do congresso, importantes para o
inicio da construcdo do clima do evento e das interacfes presenciais. Para isso, foi observada a
estrutura geral do evento, os espagos para circulagdo e cerimonia de abertura do evento.

O outro contexto refere-se as apresentacdes e discussdes dos trabalhos no Grupo de
Pesquisa (GP) América Latina, Midia, Cultura e Tecnologias Digitais, para verificar a dinamica
das interacdes presenciais no grupo. Para descrever a observagao, o quadro 1 apresenta os dois
critérios estabelecidos, os elementos observados e a sintese dos resultados, que serdo discutidos

na sequéncia.

Quadro 1 — Descricdo da observacao participante
1 ESTRUTURA v" Sinalizacao

Placas em pontos de 6nibus

Faixa na entrada de um dos prédios

Painel no prédio do credenciamento

Placas indicativas para as salas, programacao
dos GPs e outras atividades

Cartaz com senha para acesso a internet, food
trucks e credenciamento.

Alunos atuaram de forma voluntaria
Credenciamento

Informacdes

Suporte palestrantes e atividades

Bolsa com fungdo de cracha

Livreto com a programagéo

Caneta

Decoracéo

Feira para venda de livros

D NANNIN

<

v’ Recepcionistas

v/ Material  do
participante

v’ Espagos

AN AN NN AN NN

Cerimonial

Quebra de protocolo

Apresentacdo de pianista e orquestra
Conferéncia de abertura

v" Abertura

SNENENEN
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v’ Estrutura Sala adaptada: cadeiras de plastico, sem apoio
GP para o braco, sem cortinas na janela, sem ar
condicionado;

Apoio dos alunos de iniciacéo cientifica.
Tempo excedido;

Participacao;

Pouca rotatividade.

Fonte: Elaborado pela autora

v' Dindmica do
grupo

AN

5. CONSIDERACOES SOBRE A OBSERVACAO

Embora o evento cientifico tenha o propoésito de discutir temas ligados a ciéncia, €
relevante que um congresso, que apresenta estrutura complexa, insira em seu planejamento
elementos que vdo além de sua funcdo precipua. Os participantes do congresso, oriundos de
todas as regibes do pais e até mesmo de alguns outros paises, permanecem na cidade sede do
evento durante parte ou toda sua realizacdo. Por isso, a importancia de uma visao macroscopica
para contribuir com uma vivéncia positiva desses participantes.

Em sintese, 0 evento aglutina publico com interesses afins em determinado espaco e
tempo, independentemente de seu propdsito. Isso € o que a Intercom realiza, por meio de seu
congresso nacional, no entanto, ao congregar um numero tdo grande de pablico em um
congresso cientifico, a instituicdo proporciona, além das discussdes cientificas, o
congracamento entre os participantes no encontro presencial.

Na primeira categoria de andlise, observou-se que o planejamento contemplou suas
etapas fundamentais. Os resultados podem ser identificados por meio de a¢6es, aparentemente
sutis, mas essenciais, cuja auséncia, geralmente é percebida e pode interferir na satisfacdo dos
participantes.

Um ponto elementar foi a sinalizacdo, pensada e afixada em pontos estratégicos, como
ponto de 6nibus e locais de circulacdo do publico. Na frente do bloco em que estava sendo
realizado o credenciamento dos participantes, havia um painel da Intercom, com as informacdes
do congresso, bem como as cores de sua identidade visual. Esse espaco tornou-se um espaco
para encontros e fotografias. Durante todo o evento, diversas pessoas fotografavam em frente a
esse painel, como registro de sua participacdo no evento.

O local foi modificado e preparado para a realizacdo do congresso. Diariamente a
instituicdo sede recebe estudantes de graduacdo para as atividades rotineiras, no entanto, em
um evento, o0 cenario extraordinario construido busca surpreender e acolher o publico. Foi
preparada a estrutura, a decoracao, a abertura oficial e festiva, a fala dos membros da Intercom,

0S grupos de pesquisa, as atividades simultaneas.
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muli.

O credenciamento ndo é somente uma estrutura destinada a retirada de materiais pelos
participantes, mas pode se tornar um fator para a construcéo do clima do evento. No congresso
nacional da Intercom, os recepcionistas eram alunos dos cursos de graduacédo, que trabalharam
de forma voluntaria. Os recepcionistas, vestindo a camiseta do evento, facilitava sua
identificacdo pelos participantes, além do credenciamento, atuaram em diferentes fungdes,
como suporte aos palestrantes, grupos de pesquisa, oficinas, secretaria, reposicao de material,
controle de equipamentos e outros. No credenciamento, observamos que 0S recepcionistas
atendiam aos participantes e prestavam informacdes.

Durante o credenciamento, os participantes receberam um acessorio que tinha a funcéo
de um cracha. Esse material, em tecido, com corddo, continha um espacgo interno, em que
poderia ser guardado o celular, continha uma etiqueta de identificacdo, a programacado impressa
em formato de livreto e uma caneta. Por um lado, observamos sua praticidade por apresentar
diferentes funcionalidades, em um tamanho compacto, mas a entrega de uma caneta, sem um
bloco de anotacdo, pode perder o sentido.

Um dos aspectos observados durante o cerimonial de abertura, foi uma quebra de
protocolo durante a fala da ex-presidente da Intercom, Professora Marialva Barbosa, por meio
de uma manifestacdo politica, sobre o cenério vivenciado no pais, na época. A quebra de
protocolo ndo € necessariamente negativa, € um ato ndo previsto no roteiro do cerimonial, que
pode ter consequéncias. Neste caso, porém, foi uma manifestacdo pacifica do publico, com
palavras de ordem e aplausos, para reverenciar a visdo da Professora.

A segunda categoria observada foi o Grupo de Pesquisa. A sala foi um espa¢o adaptado,
onde foram colocadas 28 cadeiras brancas, de plastico, sem prancheta lateral, o que dificulta as
anotacOes em papel ou em notebook. Havia uma mesa para os equipamentos de audiovisual e
outra para 0s coordenadores das sessdes. Considerando que ndo havia bloco ou folhas de papel
no material entregue aos participantes, ficava sob responsabilidade do participante obter um
meio para fazer suas anotagoes.

Nesse sentido, fica evidente a importancia dos aspectos estruturais também para atender
as necessidades dos participantes, bem como, possibilitar seu engajamento. Na auséncia de um
suporte para registrar perguntas ou comentarios sobre os trabalhos apresentados, é possivel que
algumas pessoas tenham deixado de participar dos debates.

Outro aspecto estrutural observado foi a auséncia de cortina nas janelas e de ar
condicionado, e, em determinados horarios, a temperatura aumentava, gerando algum
incébmodo. Por outro lado, um fator positivo é que, durante todas as sessbes, houve apoio dos

alunos de iniciagéo cientifica, integrantes desse grupo e que, também apresentaram seus
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trabalhos. Eles prestavam informagdes aos participantes, gravavam o0s arquivos dos
apresentadores no computador, auxiliavam na projecéo dos slides, faziam registro de imagens
do GP e o controle de frequéncia.

Em experiéncias anteriores, observou-se que ha frequente rotatividade durante as
sessOes, com a presenca de pessoas que tém interesse em um determinado tema, outras que
permanecem parcialmente e h4 aqueles que permanecem durante todo o tempo. Nesse grupo,
observamos que houve pouca rotatividade, considerando o nimero de participantes durante os
debates. O comprometimento de varios membros do grupo, como os alunos de iniciacao
cientifica, que auxiliaram os expositores, foi visivel durante todas as sessoes.

Outro aspecto sobre a observacdo no GP é que a maioria das sessGes excedeu o tempo
previsto e, apesar de alguns coordenadores terem usado placas para sinalizar o tempo, algumas
apresentacdes ainda ultrapassaram o limite. Situacdo semelhante foi observada nos debates. Por
um lado, a falta de controle no tempo das apresentacOes por parte de alguns coordenadores,
pode caracterizar um problema de organizacgdo. Por outro, principalmente nos debates, ressalta
a relevancia atribuida as discussdes, que foram permeadas por intensivos compartilhamentos e
contribuicdes aos trabalhos apresentados.

Vale lembrar que, muitas vezes, ha uma cordialidade nos grupos, de modo que 0s
participantes ndo fazem criticas diretas aos trabalhos apresentados. Mas, a finalidade de
apresentar uma pesquisa em publico, do ponto de vista cientifico e académico, é submeté-la ao
crivo dos pares, de modo que pode haver um beneficio nesse clima de questionamento sobre o
método, resultados e interpretacdes, principalmente entre pesquisadores de correntes diferentes.

O evento cientifico pode ser, portanto, um momento de critica e discordancia, mas ha
um respeito mutuo dos participantes. O conhecimento cientifico considerado vélido é o
consenso dos pesquisadores em um dado momento, mas esse CONsSenso precisa ocorrer com
base em argumentos e ndo sobre amizade. No caso dos eventos presenciais, existe a
oportunidade de uma discussao face a face, de participacdo direta e pessoal dos membros, sendo
uma vantagem nitida dessa modalidade.

Nas atividades presenciais observamos uma sinergia, que resulta do clima do evento, é
o ‘estar 14’ e vivenciar o contexto. Embora ndo tenha havido acesso ao planejamento do
congresso, os resultados da observacdo permitem inferir que o clima foi trabalhado durante a
etapa do pré-evento, independentemente de ter sido abordado diretamente. O credenciamento,
assim como o atendimento aos participantes, a prestacdo de informacGes e a disponibilidade

dos recepcionistas durante o congresso tornaram-se alicerce para o desenvolvimento do clima
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durante os dias subsequentes. Isso ndo é tudo, mas é importante para contribuir com as vivéncias
dos participantes, que se sentem acolhidos ao chegarem ao evento.

Os encontros de corredor durante o café ou os intervalos para almoco e, ainda, a
programacéo social, podem promover integracao entre 0s participantes e se encerram para que
as atividades cientificas programadas prossigam. Nesse sentido, as interagdes face a face
permearam todo o congresso nacional da Intercom. Esse evento congrega o maior nimero de
profissionais e estudantes da area de Comunicac¢do do pais e trata-se de um encontro proveitoso
para a producéo e disseminacdo do conhecimento. Esse aspecto ndo foi exclusivo dos trabalhos
dos GPs, mas das demais atividades cientificas da programacao.

No GP em que foi realizada a observacgéo, ficou evidente a funcdo de aperfeicoar 0s
trabalhos apresentados, por meio da critica, como menciona Campello (2000). A énfase dos
debates esteve no dialogo. Em todas as sessdes do grupo, os apresentadores e alguns
participantes interagiram sobre experiéncias que foram compartilhadas, sugestdes de
referéncias, metodologia, o objeto de pesquisa, de modo a incentivar o prosseguimento das
pesquisas apresentadas.

Ha algumas criticas feitas aos participantes dos eventos cientificos, por Targino e Neyra
(2006) que ndo foram observadas neste contexto especifico. Os autores criticam a falta de
preparo de alguns apresentadores e 0 entra-e-sai dos participantes durante as sessdes. As sessdes
do grupo evidenciaram o engajamento dos participantes, que interagiram mutuamente.

Participar de um congresso cientifico € uma oportunidade para o exercicio da
argumentacdo e do debate e, nesse contexto, € possivel encontrarmos diferentes perfis de
apresentadores, desde aqueles ja habituados as apresentacGes orais como aqueles que irdo
vivenciar a primeira participagao. Isso ndo indica, necessariamente, um aspecto negativo como
mencionam 0s autores, mas trata-se de um espaco de aprendizado mutuo.

A entrada e saida de pessoas em um GP durante as sessdes pode indicar o interesse em
determinado tema em detrimento de outro ou, ainda, o intuito de prestigiar a apresentagéo de
algum colega. Obviamente, o ruido provocado pela porta que é aberta ou fechada pode
incomodar os apresentadores e até mesmo o0s demais participantes. No entanto, vale ressaltar o
carater mais ativo dos participantes, que selecionam as tematicas que mais lhe interessam.

Houve rotatividade do publico presente no Grupo, porém, observamos que a maioria
das pessoas estava presente desde a primeira sessdo de trabalhos. Nesse sentido, salientamos o
papel dos eventos cientificos na producédo da ciéncia e a qualidade dos debates como testes para

validar os trabalhos apresentados. Parte do publico se tornou interlocutor, mas mesmo aqueles
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que ndo se manifestaram sobre os trabalhos apresentados, puderam se beneficiar com as
discussdes.

Nesse sentido, a critica, mesmo quando apresenta uma conotacao negativa, é importante
para o progresso da ciéncia, que ndo pode ter meios termos. Sua caracteristica mais importante
reside no fato de ela ndo ser dogmatica, de ndo resistir ao contrario, de ser um consenso
construido a partir da coeséo, do método e da aceitacdo pelos pares sé quando ha evidéncias de
que a pesquisa apresenta a melhor solugdo do momento para um problema. Vale lembrar que
esse consenso nao é inabalavel, pelo contrario, tem de ser submetido a prova e se houver uma
resposta melhor, o consenso precisa mudar. Se ndo for assim, a ciéncia se torna dogma. Por
isso, o debate nos congressos é fundamental para checar a metodologia e a consisténcia dos
trabalhos.

Buscou-se destacar nestas consideragdes a importancia das acfes presenciais. N&o
desqualificamos a realizacdo de um congresso virtual, que se trata de um modelo diferente, que
faz uso exclusivo das tecnologias digitais para 0 cumprimento da programagéo. Pode se tornar
uma tendéncia no futuro, no entanto, consideramos que haveria prejuizo com a auséncia das
interacdes presenciais porque os debates observados nas sessoes de trabalhos sdo oportunidades
para revisar pesquisas, propor tematicas, esclarecer dividas, sugerir outros caminhos e,
consequentemente, produzir conhecimento a partir desse intercambio de ideias.

Apos as consideracdes apresentadas, destacam-se as vivéncias, no contexto presencial.
Considerada uma ressonancia que acontece na subjetividade, o evento presencial € 0 momento
em que ocorrem as vivéncias dos participantes, por meio das emoc¢6es provocadas por diversos
fatores. Desde o inicio, os participantes se deparam com o cendrio singular, as atividades
solenes, a expectativa e apresentacdo dos trabalhos e debates, o encontro com os pares, 0
encontro com pesquisadores, 0s quais, muitas vezes, sdo conhecidos como referéncias as
pesquisas dos estudantes. E a oportunidade das conversas informais, que podem resultar em
trocas de contatos e posteriormente, integrar suas redes de relacionamento. Tudo isso é
facilitado e dinamizado pelas interagcdes presenciais.

Vale lembrar que as vivéncias ndo se limitam as percepg¢des e emocGes positivas, mas
envolvem as respostas emocionais posteriores, quando a memoria for ativada. Obviamente, é
interessante para a instituicdo promotora do evento que as vivéncias dos participantes sejam
proveitosas. Os recursos tecnoldgicos permitem manifestacfes nas redes sociais on line,
inclusive na pagina do evento em rede social digital, simultaneamente a algum fato ocorrido.
Promover o bem-estar dos participantes dos eventos ndo é uma benesse, mas um fator que

contribui para que as os resultados do evento sejam positivos.
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Embora ndo seja o foco deste trabalho, ndo se pode preterir o papel das tecnologias
digitais na realizacdo de um evento deste porte. Os procedimentos para submeter artigo, a
realizacéo de inscricdes, a busca por informacdes, sdo procedimentos realizados por meio da
internet. Concomitantemente, existe a pagina oficial do congresso em rede social digital. No
entanto, o que se pretendeu discutir, foi a relevancia da realizacdo do congresso presencial, ja
que existem eventos realizados exclusivamente de forma virtual.

Com base na observacdo participante, apesar da disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos que tornam possivel a realizacdo de um congresso virtual, infere-se que, no
contexto atual, haveria importante perda ao evento. No presencial hd o encontro, o intercambio,
a sinergia e os debates. A observacéo realizada permite inferir que o contexto presencial reitera
uma das necessidades basicas do ser humano, que é sua sociabilidade. Nesse sentido, ao agregar
publicos, o evento elucida emocdes, produzindo as vivéncias dos participantes.

Retomando a questéo de pesquisa proposta para a observagao participante, as atividades
presenciais, indubitavelmente, enriqguecem o evento cientifico, sob distintas perspectivas. Do
ponto de vista da tematica proposta, o intercambio é ampliado, uma vez que os debates
propiciam o esclarecimento de duvidas, novos olhares sobre as pesquisas e 0 compartilhamento
de experiéncias entre pares. O aspecto informal, balizado pelos encontros entre pares, entre
discentes e pesquisadores e a prépria sinergia dessas atividades sdo inerentes ao ambito

presencial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o recorte trazido neste estudo, os eventos cientificos presenciais, neste
momento, sdo fundamentais. No congresso nacional da Intercom, nédo se suprime a relevancia
das tecnologias digitais, haja vista que elas sdo necessarias para a realizacdo de diversos
procedimentos para a participacdo do evento presencial. Sem essas tecnologias, 0 processo para
inscri¢cdo, pagamento e submisséo de trabalhos, anais e cerificados, demandaria mais tempo e
recursos financeiros.

As tecnologias digitais, atualmente, possibilitam a realizagdo de encontros
exclusivamente virtuais, mesmo 0s congressos, que sao modalidades de eventos de grande
complexidade de realizacdo. No entanto, a pesquisa leva a compreender que o contexto
presencial ¢ um dos fatores relevantes para os resultados do evento, considerando as

experiéncias e vivéncias dos participantes nesse ambiente.
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A observacdo permitiu inferir, também, que os efeitos dos debates presenciais perduram
apos o término do evento. Além das experiéncias e vivéncias construidas durante sua realizagéo,
as apresentacOes de trabalhos e discussfes subsequentes contribuem para o aprimoramento das
pesquisas, que podem ser submetidas aos periodicos cientificos, ampliando, assim, a divulgacéo
cientifica.

Os dois aspectos observados exponenciam o papel das atividades presenciais do evento
cientifico. O revigoramento ocasionado pelas ocorréncias informais, € importante para a
retomada das atividades oficiais propostas. Uma palestra, por mais interessante que seja, requer
um tempo méaximo de realizacdo a fim de manter a concentracao e o interesse dos participantes.
As pausas entre as atividades atuam como uma espécie de retroalimentacdo do processo de
participacdo no congresso, ao promover descontracdo e informalidade, importantes para o
reinicio dos trabalhos. Essas caracteristicas sdo atribuidas exclusivamente ao contexto
presencial.

Pertencimento, identidade coletiva, prazer sdo outras nog¢des associadas ao presencial
gue podem ser acrescentadas. Do ponto de vista especificamente cientifico, ha os embates, as
criticas, as propostas conceituais novas que aceleram o processo de producao e circulacdo do
conhecimento. Pode-se dizer que ha uma interacdo entre os aspectos afetivos e cientificos nos
eventos presenciais.

Diante do exposto, neste momento, as tecnologias digitais sdo consideradas essenciais
ao planejamento e organizacdo dos eventos presenciais. No caso do congresso nacional da
Intercom, sua auséncia ou eventuais intercorréncias poderiam prejudicar sua realizac¢do. Por
isso, as tecnologias digitais atuam como subsidiarias, auxiliando nas diversas etapas, sem

suprimir o carater presencial dos eventos cientificos, onde as vivéncias se constroem.
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