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RESUMO

Pretendemos levar a efeito uma revisao literaria da area de Rela¢des Pu-

blicas de 2008 a 2012, a fim de identificar as reflexdes cientificas que sus-

tanto, inicialmente, apresentamos como surgiram os primeiros pensa-
mentos cientificos em comunicagao, os quais estdo ligados as diversas
Teorias da Comunica¢ao, que tentam explicar o surgimento e a edifica-
¢do da comunicagao de massa. Em seguida, mostramos em que ponto

dos estudos comunicacionais se iniciou o pensamento cientifico em Re-
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tentam o surgimento de um “novo” paradigma no cendrio paulista. Para

lagoes Publicas, trazendo a baila seu nascedouro e desenvolvimento nos
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Estados Unidos da América (EUA), sua chegada ao Brasil e os contornos préprios
que a area ganhou em territério nacional, assim como a situagdo na qual se encon-
tra hoje. Levamos a cabo uma pesquisa bibliografica e centramos nossa andlise em
autores que acreditamos sustentarem esse suposto “novo” paradigma das Relagoes
Publicas calcado em uma visao estratégica no cendrio paulista hodierno, a saber:
Cesca (2008), Ferrari e Franca (2009), Farias (2011) e Schmidt (2011).

Palavras-chave: Teorias da Comunicacao. Relagdes Publicas. Revisao Literaria. Ce-
nario Paulista. Planejamento e Estratégia.

1.INTRODUCAO

O pensamento cientifico na area da comunicagao existe ha mais de um século;
O fendmeno social que desencadeou esses estudos foi o surgimento dos meios de
comunicac¢do de massa entre o século XIX e o século XX. Esse fendmeno propiciou
novas formas de comunicagdo abrangentes que passaram a ser estudadas pelo do-
minio cientifico. Os meios de comunicagdo de massa potencializaram também a
disseminagdo de mais informagdes para a opinido publica, a qual passou a ter uma
mais sensibilidade da realidade social existente. Por isso, a opinido publica passou a
cobrar uma postura mais ética e consciente das organizagdes. E nesse contexto que
surge a profissio de Relagdes Publicas nas organizagoes, e as primeiras reflexdes
sobre a profissao nos Estados Unidos da América (EUA) no inicio do século XX.

Desde seu surgimento nos EUA, no inicio do século XX, até chegarmos ao
cendrio contemporaneo brasileiro, a profissdo e o pensamento cientifico da area de
Relagbes Publicas passaram por diversos avangos e desafios. No Brasil, por muito
tempo a drea de Relagdes Publicas ndo teve a sua real natureza politica de atuagdo
junto as organizagdes nem a opinido publica a reconhecendo. Houve distor¢des que
deram a atividade um carater persuasivo que afastaram seu ensino académico das
exigéncias do mercado. Frente a isso, vemos surgir um “novo” paradigma no pensa-
mento cientifico da drea, que anela fazer essa reconciliagao, ao relacionar a atividade
de Relagoes Publicas com o conceito de planejamento, relacionamento e estratégia.

Tendo isso em vista, o objetivo do presente artigo é levar a efeito uma revisao
literaria da drea de Relacdes Publicas entre os anos de 2008-2011, a fim de identificar
as reflexdes cientificas que sustentam o surgimento de um “novo” paradigma nes-
sa area no cenario paulista. Destarte, apresentamos como emergiram os primeiros

pensamentos cientificos em comunicag¢ao, os quais estao ligados as diversas Teorias
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da Comunica¢ao, que tentam explicar a edificacdo da comunicagido de massa; em
outro momento, mostramos em que ponto dos estudos comunicacionais se iniciou
o pensamento cientifico acerca das Rela¢des Publicas, apontando seus nascimento e
desenvolvimento nos EUA e sua chegada ao Brasil. Ademais, apresentamos os con-
tornos proprios que a area de Relagdes Publicas ganhou em territdrio nacional e em
que situacdo ela encontra-se hoje.

Isso posto, indicamos a metodologia utilizada em nosso artigo, que é a Pesquisa
Bibliografica. Evidenciamos quais sdo suas propriedades e como a usamos em nossa
revisdo literaria no periodo de 2008 a 2011. Apos isso, realizamos nossa analise em
autores que acreditamos sustentarem esse “novo” paradigma na area de Relagoes
Publicas, que sdo: Cesca (2008), Ferrari e Franca (2009), Farias (2011) e Schmi-
dt (2012). A partir dessa analise, pretendemos levar a efeito algumas comparagdes
entre o pensamento desses autores e apresentamos os motivos que nos levaram a
enxergar neles a construcdo de um possivel paradigma para a area de Relagdes Pu-
blicas, tecendo algumas reflexdes sobre os contributos que proporcionam a area,

tanto no que tange a pragmadtica como a teoria.

1. REFLEXOES CIENTIFICAS ACERCA DA COMUNICACAO DE MAS-
SA E DAS RELACOES PUBLICAS

1.1 A COMUNICAGCAO DE MASSA

A ciéncia passou a ver a area de comunicagdo como um objeto de estudo entre
o final do século XIX e o inicio do século XX. Este interesse ocorreu devido ao cres-
cimento da comunicagido de massa. Nesse contexto, alguns meios de comunicagao
como o jornal impresso e o radio passaram a fazer parte da vida de muitas pessoas,
por isso, surgiram algumas Teorias da Comunicagdo que tentavam explicar essa for-
ma de comunicagéo e sua influéncia. Nesta modalidade comunicacional, a intera¢do
entre individuos ocorre a partir de um ou alguns emissores que enviam a mensagem
para muitos receptores, a0 mesmo tempo, em diferentes lugares.

Segundo Wolf (1992), as primeiras Teorias da Comunicagdo se concentram en-
tre duas tradi¢des de pesquisa contraditorias que sao a Communication Research e a
Teoria Critica. A primeira é composta por algumas abordagens tedricas que acredi-
tam que os meios de comunicagdo de massa podem ajudar no desenvolvimento da
sociedade. E uma tradigdo que surgiu nos Estados Unidos na primeira metade do
século XX. Ja a segunda tradigdo abrange somente a Teoria Critica, a qual se propde
como uma “teoria da sociedade” e que vé os meios de comunicagdo de massa como

mecanismos do capitalismo que alienam as pessoas.
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E uma tradi¢io de pesquisa elaborada por tedricos da Escola de Frankfurt, ini-
cialmente na Alemanha e depois nos EUA, durante os anos 1930 e 1940. Tais tradi-
¢oes de pesquisa dominaram os estudos sobre a comunicagdo de massa por algumas
décadas do século XX. O pensamento acerca da comunicagdo de massa se concen-
trou em uma contradi¢ao, a qual se resume em uma posigao favoravel ou desfavo-
ravel em relagdo aos meios de comunicagdo de massa para o desenvolvimento da
sociedade da época. Durante esse periodo, conforme pondera Wolf (2009), essas
tradi¢oes de pesquisa apenas se criticavam, e por isso, os estudos comunicacionais
nao avang¢aram.

A superacao dessa contradigdo parece ter ocorrido, ainda de acordo com Wolf
(2009), com abordagens tedricas como a Teoria Culturolégica e o Cultural Studies.
Elas recorreram a fundamentos antropoldgicos para explicar os fendmenos culturais
em que as novas formas de comunicagdo ocorriam. Entretanto, havia uma diferen-
¢a de abordagem entre elas: a Teoria Culturoldgica, que surgiu na Franga, nos anos
1960, fazia o estudo apenas da cultura de massa, enquanto o Cultural Studies, a qual
surgiu na Inglaterra entre as décadas 1950 e 1960, enfocavam todas as formas de
cultura existentes. Embora essas teorias tenham representado alguns avangos para
as reflexoes cientificas sobre comunica¢ao, elas foram superadas por outras teorias
mais abrangentes como: Agenda Setting, Newsmaking e Escola Latino Americana de
Comunicagdo.

Podemos dizer que tais teorias foram fundamentais para a edificagao e legiti-
mag¢ao de uma forma peculiar de pensarmos a comunicagio — e 0 homem - em todo
o mundo, ainda que sob a égide de uma forma de ver calcada nos estudos estadu-
nidenses acerca da midia, cultura e de formas de comunica¢ao outras, que néo as
mediadas pelos grandes veiculos de comunicagao, digamos, pelos Mass Media.

Aqui, destacamos algumas das teorias mais relevantes para a construgao de
novas visoes, que promovem uma compreensdo da influéncia da midia, estimulan-
do reflexdes, e talvez, formas de nos revermos como sujeitos participantes de tais
processos midiaticos e culturais, a saber:1.

1. Newsmaking: é uma das teorias consideradas por Wolf (2009) como parte
dos estudos dos efeitos a longo prazo, entendendo que a midia possui uma funcao de
construtora da realidade, por meio dos sujeitos que operam e participam do pro-
cesso evenemencial de transposi¢do do acontecimento na noticia dentro de uma
maquina midiatica.

O newsmaking é o estudo da forma como sdo produzidas as noticias e intenta

analisar os caminhos e as normativas que os meios de comunicac¢do utilizam para
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contar um determinado acontecimento. Quando se compreende como uma estoria’
foi contada, temos alguns sentidos que foram indicados para que o leitor tenha uma
nogao de como aquela mensagem deveria ser entendida. Segundo Wolf (2009, p.

194), o newsmaking se articula em dois elementos:

A. O primeiro diz respeito a cultura profissional do jornalista e/ou comunica-
dor. A forma como um comunicador produz uma informagdo estd intrin-
secamente relacionada a sua formagdo profissional, a sua idiossincrasia, a
seus principios e aos elementos culturais que possui; desta maneira, o seu
repertorio da forma ao conteudo a ser transmitido e aos possiveis efeitos de

sentido que podera provocar no sujeito-enunciatario;

B. O segundo elemento refere-se a organizagao do trabalho e aos processos de
producdo que tangem ao mundo mididtico-noticioso. O trabalho de comu-
nicacao segue um padrio estabelecido e convencionado pelos profissionais,
ja que ligado a uma deontologia especifica a cada uma das areas da comuni-

cagao - no nosso estudo, em especial ao Jornalismo e as Rela¢oes Publicas.

No caso do sujeito-jornalista’ - a0 produzir uma noticia — deve se atentar para
alguns critérios importantes, entre eles, a noticiabilidade’, que sdo norteadores rele-
vantes para que a possibilidade de tornar uma informagdo em noticia propriamente
possa existir. Todavia, tem-se também a questdo do processo de produgio de deter-
minado veiculo de comunicagao, pois o jornalista precisa seguir normativas para
conduzir o seu trabalho, de acordo com a linha editorial do veiculo; logo, sua ativi-
dade é responsavel por se pautar na estrutura que lhe da respaldo institucional, haja
vista que ha uma série de for¢as que atuam e influem no fazer jornalistico-noticioso.

Sousa (2004) cré que diversas a¢oes influenciam nesse percurso, as quais come-
¢a no acontecimento, nas percepg¢des do jornalista, suas formas de ver, agir, sentir,

1 O termo estdria é usado neste artigo para mostrar que uma noticia é uma narrativa da nar-
rativa, ja que comporta a no¢éo de que um produto midiatico esta investido de varias vozes
sociais que o tornam, discursivamente falando, verossimeis.

2 Utilizamos a nog¢ao de sujeito como um lugar social de onde o sujeito fala para tornar-se
autor daquilo que diz, de modo que nio é um espaco estavel, sendo eivado de diferentes for-
mas que ora se mostram e ora se “escondem”

3 Zanchetta (2004) desenvolve, no bojo de Erbolato (1991), uma lista de caracteristicas
que fazem sobressair determinados episédios em lugar de outros nas paginas dos jornais.
Segundo o autor sdo elas: Proximidade, impacto, celebridade e culto aos heréis, aventura e
conflito, consequéncias, humor, raridade e originalidade, progresso, sexo e idade, interesse
humano, importancia, rivalidade, utilidade, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense,
confidéncias. Zanchetta afirma que esses aspectos ajudam os sujeitos-jornalistas a situarem
certos processos noticiosos com os quais convivem e tém como algo pré-determinado de
assuntos que se tornardo noticia. (ZANCHETTA, 2004, p.56-59).
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observar, de enquadrar/angular o fato, os constrangimentos organizacionais até a
noticia veiculada em diferentes materialidades midiaticas. Esse percurso que ter-
mina no discursivo e se dirige as mediagdes socioculturais dos sujeitos-enunciata-
rios, construindo um escopo de significados nas enunciagdes, capazes de produzir
diferentes sentidos e provocar outros distintos sentidos, pois estes dependem das
condigbes de interpretacio.

A teoria da noticia unificada, na visao de Sousa (2004), pensa as noticias como
o resultado de uma interagéo historica e a presenga de todas essas forcas/agdes que
tendo influéncias cognitivas, afetivas e comportamentais sobre as pessoas, poderao
propor efeitos de mudanca ou permanéncia e de formagdo de referéncias acerca
das sociedades, das culturas e das civilizagdes. Tal perspectiva encontra-se com a
proposta do Newsmaking, pois aponta para a midia como uma maquina capaz de
produzir sentido e nortear as formas de ver/perceber o mundo, construidas pelos

sujeitos-enunciatarios no consumo midiatico-cultural.

1. Agenda setting: Estalinha de pesquisa propde uma nova etapa de investigagao
sobre os efeitos da comunicagdo de massa em longo prazo. Justamente nos
anos 1970, dentro do contexto dos estudos sobre os efeitos dos meios de
comunicagdo sobre a sociedade, emerge a investigacao da hipdtese da agenda
setting. Consideram-se, nesta teoria, alguns conceitos a respeito do poder
que o jornalismo [e também a midia] exerce sobre a opinido publica. Este
conceito remete a hipotese da agenda setting, que é uma espécie de efeito
social da midia, segundo a qual, a midia, pela sele¢do, disposigdo e incidéncia
de suas noticias, vem determinar os temas sobre os quais o publico podera

falar, pensar e discutir na cotidianidade.

A esséncia do conceito nao esta muito longe da realidade, ja que se tem, amitde,
uma aluvido de informagdes que sdo selecionadas e dispostas de modo que algumas
noticias recebam énfase maior, como é o caso das noticias que ganham espaco nas
capas dos jornais, revistas, nos radio-jornais e telejornais que vemos, diariamente,
na imprensa brasileira e internacional.

Pesquisadores como Maxwell McCombs e Donald Shaw, citados por Wolf
(2009) - pioneiros na apresentagdo da hipotese do agendamento - ao tratarem deste
tema, corroboram a ideia de que a midia tem a capacidade de influenciar a projecao
dos acontecimentos na opinido publica, estabelecendo um falso ambiente, fabricado

e montado pelos meios de comunicagao.
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Em um estudo realizado em 1979, Shaw (apud WOLE 2009) relata que a
hipotese da agenda setting, em consequéncia da agdo dos meios de informagao,
real¢a ou negligencia elementos especificos dos cendrios publicos. Os individuos
tendem a incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os Mass
Media incluem ou excluem do seu préprio contetdo e de seus efeitos de sentido.
Ademais, o publico tende a atribuir aquilo que esse contetido inclui uma importancia
que reflete de perto a énfase atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas e a realidade, como assevera Wolf (2009):

A medida que o destinatério nio é capaz de controlar a exatiddo da representagio da
realidade social, com base em algum padrdo externo a midia, a imagem que ele forma

para si mesmo mediante essa representagdo acaba por ser distorcida, estereotipada ou
manipulada (ROBERTS, 1972 apud WOLF, 2009, p.144).

Os estudos realizados por McCombs e Shaw (1972) chegaram a conclusao de que
o mundo politico ¢ reproduzido de modo imperfeito pelos diversos érgaos de infor-
magcao. Contudo, as provas desta investigagdo, de que os eleitores tendem a partilhar
a definicdo composta dos media sobre o que ¢ importante, sugerem fortemente a sua
func¢ao de agendamento (McCOMBS e SHAW, 1972 apud TRAQUINA, 2000, p. 57).

Nestas analises, ha forte correlagdo entre a hierarquia das tematicas estabeleci-
das pelos meios de comunicagdo e a hierarquia tematica expressada pelos votantes.
Esta conclusdo sugere que os media tém uma forte influéncia sobre os eleitores ou
uma sensibilidade acerca das preocupacoes dos eleitores. Se avaliado desta forma,
os meios teriam uma influéncia direta sobre as opinides das pessoas, retornando a
teoria hipodérmica. Todavia, a esséncia da agenda setting procura identificar se os
temas que sao expostos na grande midia tornam-se importantes para os receptores
e se sdo pauta de suas conversas didrias.

Os mass media centram a atengdo em certas questdes e constroem imagens
publicas de figuras politicas — de outras importantes no cenario econoémico, social,
esportivo, internacional - e apresentando, constantemente, objetos que sugerem em
que devemos pensar, a respeito do que devemos saber e como sentir/reagir a0 mun-
do im-posto pelos Media.

Todas estas investigagoes ja identificavam a coincidéncia dos temas da midia e
das conversas interpessoais, mas ndo os conceituavam como agenda setting. Muito
antes de se ter o conceito de agenda setting, a imprensa ja exercia seu papel de “es-
truturadora” de percepgdes e cognigdes a respeito dos acontecimentos da realidade

social. Nos dias atuais, a midia também desempenha este papel, como por exemplo,
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em coberturas de elei¢oes ou em fatos insolitos, construindo enquadramentos (fra-
mes) do assunto, segundo os efeitos de sentido que pretende engendrar para/no su-
jeito-enunciatario e as for¢as que atuam decisivamente para levar a uma angulagdo
€ ndo a outra.

Essas questoes a respeito da opinido publica tornam-se relevantes para a cons-
trucdo das reflexdes cientificas acerca das Relagdes Publicas, pois na esteira de Hohl-
feldt (2011), acreditamos que a preocupa¢ao com as trocas entre os seres humanos,
o didlogo e o saber ouvir aliado aos efeitos de determinados contetidos produzidos
nesta sociedade complexa na qual estamos insertos, emerge a importancia de dife-
rentes atividades que se ocupam de tais tematicas, dentre as quais se destacam as

Relagdes Publicas.

1.2 DA COMUNICACAO DE MASSA AS RELACOES PUBLICAS

O surgimento dos meios de comunicagdo de massa potencializou o desenvol-
vimento da opinido publica, principalmente nos EUA. Eles passaram a informar
as pessoas sobre os principais acontecimentos, o que pode ter levado a uma maior
conscientizacao das pessoas sobre a politica, a cultura e a sociedade, mas também
em relacdo a atuagao das organizagoes.

No final do século XIX nos EUA, houve uma ampla ascensao de muitas grandes
empresas. Elas exerciam monopdlio em diversas areas de producao e prestacao de
servigos essenciais a sociedade. Embora elas exercessem funcoes sociais importan-
tes, muitas delas nao se importavam com a opinido publica. Essas corporagoes to-
mavam decisOes que afetavam a vida das pessoas, sem levar em considerac¢do o que
elas ou a opinido publica pensavam. Devido a isso, algumas empresas, como a New
York Central Railroad - cujo proprietario era Willian H. Vanderbilt - passaram a ter
problemas com a opiniao publica.

A atividade de Relagoes Publicas nasceu neste contexto a fim de gerenciar o
relacionamento das organizacdes com a opinido publica. O responsavel por esse
momento foi o jornalista e publicitario, Ivy Lee, o qual, a partir de 1906, abriu um
escritdrio em New York para oferecer servigos de Relagoes Publicas a grandes em-
presarios como Willian H. Vanderbilt. Ivy Lee escrevia, segundo Gurgel (1985, p.10
apud PINHO, 2011, p.1), “[...] artigos para jornais, como ‘press agent’ (agente de im-
prensa), sugerindo um tipo de atividade para relacionamento das institui¢oes com

seus publicos”. Entretanto, na visao de Pinho (2011, p.1),
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ndo se trata[va] de mais uma atividade propagandistica com a finalidade de divulgar
uma instituicdo, um governo ou uma personalidade, mas sim de tracar estratégias para
relacionar-se com os diferentes publicos, ainda que nesta fase inicial da profissdo tenha
prevalecido uma orientagdo calcada no suborno e aliciamento da imprensa e de muitos

jornalistas dos grandes jornais da época.

Por meio desta fungdo, Ivy Lee prestou servigos a grandes empresarios america-
nos, os quais tiveram que enfrentar uma grande quantidade de criticas da impren-
sa americana. Foi um periodo em que os jornais e revistas americanas divulgaram
diversos escandalos, envolvendo tanto o setor privado como o setor publico. Nesse
contexto, Lee respondeu a essas criticas as organizagdes americanas com a maxi-
ma “O publico deve ser informado”. Dessa maneira, fundou, de acordo com Pinho
(2011, p.1), “[...] um verdadeiro paradigma da atividade de RP [Relagdes Publicas]”,

a qual foi fundamentada na “Declaragdo de Principios” abaixo:

Este ndo é um Departamento de Imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos divulgar noticias, e ndo distribuir antincios. Se acharem que o nosso assunto
ficaria melhor como matéria paga, ndo o publiquem. Nossa informagio é exata. Maiores
pormenores sobre qualquer questdo serdo dados prontamente e qualquer redator interes-
sado sera auxiliado, com o maximo prazer, na verificagdo direta de qualquer declaragio
de fato. Em resumo, nossos planos, com absoluta franqueza, para o bem das empresas e
das institui¢des publicas, é divulgar & imprensa e ao publico dos Estados Unidos, pronta e
exatamente informagoes relativas a assuntos com valor e interesse para o publico (GUR-
GEL, 1985, p.12).

Por conseguinte, Lee mostrou que as agdes de Relagdes Publicas tém por obje-
tivo gerenciar os interesses da organizagao com seus publicos. Destarte, verificamos
a natureza politica desta fungdo, a qual ndo é um desdobramento da publicidade e
propaganda, mas sim, conforme defende Pinho (2011, p.1) “[...] uma nova e especi-
fica atividade profissional”. Foi nesse contexto que emergiram as primeiras reflexdes
cientificas na drea de Relagdes Publicas, demonstrando quais sdo os principios éti-
cos da profissdo e sua fungdo social. Apesar disso, ela tinha muitos desafios no devir,
até ser reconhecida socialmente e entrar no dominio cientifico.

Na linha de evolugdo das reflexdes sobre a atividade de Rela¢oes Publicas, te-
mos alguns anos depois, outra contribui¢do de Ivy Lee. Trata-se do trabalho que ele
desenvolveu para o empresario John Rockfeller em 1914: frente a alguns conflitos
do empresario com seus funciondrios, Lee associou Rockfeller a agdes de filantropia
e benemeréncia que projetaram uma imagem do empresario, como o grande
filantropo junto a opinido publica. Essa situagdo expressa o comego da preocupagao
com o papel social dos negdcios, com que a profissao de Relagdes Publicas contri-

buiu para o desenvolvimento.
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Mais tarde, entre as décadas de 1920 e 1930 nos EUA, um novo fato contribuiu
para o aprofundamento das reflexdes sobre as Relagdes Publicas; além do setor pri-
vado, essa atividade passou a ser exercida também no setor publico. Isso ocorreu no
contexto de “quebra” da Bolsa de Valores de New York em 1929, que deixou muitos
trabalhadores desempregados. Tal situagao levou a opinido publica a pressionar o
governo americano na gestao Roosevelt, o qual adotou uma série de medidas para
diminuir os problemas sociais da crise econdmica. Roosevelt passou a informar a
opinido publica sobre tudo o que estava acontecendo, procurando estabelecer um
proficuo didlogo com a sociedade americana. E nesse ponto que vemos a introdu-
¢do das acoes de Relagdes Publicas no ambito publico, em um periodo em que, para
Pinho (2011, p.1), “[...] o relacionamento, participagdo e didlogo, com diferentes
setores da sociedade americana [...]” tornou-se essencial, devido a sua articula¢ao,
participacgao e capacidade de se expressar via meios de comunica¢ao de massa. O
periodo em questdo ficou conhecido, ainda de acordo com Pinho, como de “grande
revolucao das Relagdes Publicas” *.

Enquanto isso, no Brasil, na década de 1930, houve o surgimento da ativida-
de de Relagdes Publicas no setor publico durante o governo Getulio Vargas. Dife-
rentemente dos EUA - onde a profissao de Relagdes Publicas surgiu voltada para
a opinido publica - no Brasil, seu aparecimento ocorreu de forma persuasiva, com
servigos voltados apenas para a informagdo, divulgacao e publicidade dos servigos
publicos, ou seja, propaganda governamental °. Isso influenciou a forma como a
funcao se desenvolveu no pais, o que lhe deixou de heranga um potencial de desen-
volvimento limitado.

Embora a drea de Relagdes Publicas tenha surgido no Brasil durante a ditadura
de Getulio Vargas, encontramos a instala¢ao do primeiro departamento de Relagoes
Publicas no pais, na empresa multinacional Light (PERUZZO, 1986, p.24). O pri-
meiro departamento de Relagdes Publicas em uma empresa nacional surgiu somen-
te em 1951 na Companhia Siderurgica Nacional (CSN). Na década de 1950, temos
também o surgimento: da primeira empresa de Relagdes Publicas, a Companhia
Nacional de Relagdes Publicas; da primeira disciplina sobre Relagdes Publicas na

Escola Superior de Administragdo e Negécios, da Fundagao de Ciéncias Aplicadas, e

4 Nesta época, foi langado o primeiro livro de Relagdes Publicas governamentais, intitula-
do Public Administration and the Public Interest, de autoria de Pendlenton Herring. (PINHO,
2011).

5 A diferenga de contexto socio-histérico entre os dois paises é que determinou essa dife-
renga: nos EUA, a atividade de Relagdes Publicas se voltou para as praticas democraticas,
enquanto que no Brasil, ela se voltou para persuadir a sociedade brasileira a favor da ditadura
de Getulio Vargas.
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depois do primeiro curso regular da area, promovido pela Fundagao Getulio Vargas;
e da primeira associa¢ao de Relacdes Publicas, a Associagdo Nacional de Relagdes
Piblicas (ABRP) (KUNSCH, 1997, p.20-21); (FERNANDES, 2011, p.41).

Na década de 1960, o pensamento cientifico em Rela¢des Publicas no Brasil
deu os seus primeiros passos com o lancamento do primeiro livro, intitulado Para
entender Relagdes Publicas, sob autoria de Candido Teobaldo. A proposta do livro,
segundo Fortes (2009, p.113) foi mostrar que as agdes de Relagdes Publicas ja exis-
tiam em outros paises e que ja tinha uma estrutura de conhecimentos erigida. Ainda
na mesma década, houve outros eventos importantes para a constitui¢cdo da area de
Relagdes Publicas como saber cientifico, a saber: 1) a realizagao do IV Congresso
Mundial de Relagdes Publicas no Rio de Janeiro, que determinou as fung¢des da pro-
fissao; 2) a regulamentagao da profissdo pelalei n° 5.377, em 1967, para pessoas gra-
duadas em Relagoes Publicas; 3) e a criagao do primeiro curso superior de Relagdes
Publicas pela Escola de Comunica¢ao e Artes (ECA), da Universidade de Sao Paulo
(USP) (KUNSCH, 2006, p.43-47).

Nos anos 1970, temos a continua¢iao do desenvolvimento da atividade de Rela-
¢oes Publicas, tanto em nivel académico como no nivel mercadoldgico. No primei-
ro, o desenvolvimento do pensamento cientifico das Relagdes Publicas aconteceu,
segundo Silva (2001, p.72), “[...] com base nos moldes dos cursos de jornalismo,
isso porque as universidades iniciam sua fase de estrutura para os cursos de relagoes
publicas”. Nessa época, a area de Relagdes Publicas ainda dependia de outras areas
da comunicag¢do como o jornalismo.

No segundo, temos a regulamentacao da profissio por meio do Decreto n°
5.377, de 4 de maio de 1972, o qual possibilitou a criagdo do Conselho Regional de
Profissionais de Relagoes Publicas (CONRERP) e o aumento de profissionais da area
no setor publico, que foram responsaveis por atividades como eventos, cerimonial,
redacéo de discursos ¢ etc. Tais avangos e desafios ocorreram no contexto da ditadu-
ra militar, instaurada em 1964, cuja vigéncia permeou toda a década de 1970. Esse
regime politico, para Fernandes (2011, p.43), “[...] influenciou diretamente a pratica
de relagdes publicas [...]” no pais. Isso porque o regime militar proporcionou o de-
senvolvimento econoémico do Brasil, e dessa maneira, foram feitos diversos investi-
mentos em comunicagio, e mais especificamente em Relagdes Publicas. Entretanto,
autores como Kunsch (1997 apud FERNANDES, 2011, p.43) ndo acreditam que essa

situagdo tenha trazido algum beneficio para a area, pois as praticas de comunica-

6 Um modelo muito semelhante ao que até hoje é estudado e desenvolvido pela “Escola Eu-
ropeia de Rela¢des Publicas”
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¢do promovidas pelos militares, por meio da Agéncia Especial de Relagdes Publicas
(AERP), eram persuasivas, de natureza semelhante a realizada durante a ditadura
da Getulio Vargas.

Frente ao cenario dos anos 1970, a década de 1980 nos apresentou a func¢io
de Relagoes Publicas seguindo o seu proprio caminho. Isso foi possivel devido a
trés fatores: “[...] as transformagdes econdmicas, a abertura politica e por tltimo, o
desenvolvimento da produgéo cientifica [...]” (FERNANDES, 2011, p.44). A forma-
¢do de professores e pesquisadores na area, principalmente gragas ao surgimento de
novos cursos de pos-graduagdo, possibilitou o desenvolvimento de pesquisas que
passaram a sustentar o conhecimento cientifico na area de Relagdes Publicas.

A partir desse momento, vemos surgir uma rede de conhecimentos que passa-
ram a suportar algumas reflexdes cientificas acerca das Relagdes Publicas no Brasil.
Além disso, nessa mesma década, tivemos um consideravel crescimento de oportu-
nidades de emprego para os profissionais de Relagdes Publicas, tanto em empresas
como e em agéncias de comunicagao. Contudo, o carater persuasivo dado a ativi-
dade durante a ditadura militar, apresentou seus reflexos no exercicio da profissao
durante os anos 1980. No periodo de redemocratizagdo politica do pais, as Relagoes
Publicas tiveram sua atuagdo de gerenciamento dos relacionamentos organizacio-
nais questionadas por esse carater persuasivo. Isso demonstra a manutengdo do
distanciamento das agdes de Relagdes Publicas da sua verdadeira natureza politica,
ligada ao surgimento da profissao no contexto americano do inicio do século XX.

Em virtude dos impasses enfrentados pelo campo das Relagdes Publicas no
Brasil nas décadas anteriores, nos anos 1990 vemos o lancamento de dois movi-
mentos importantes que passaram a refletir sobre a atividade no pais e que exigiram
um posicionamento dos profissionais de Relagdes Publicas a respeito: o0 movimento
de “desregulamenta¢do” 7 da atividade e o langamento do Parlamento Nacional de
Relagoes Publicas. O primeiro movimento possibilitou o desenvolvimento do se-
gundo, ambos tiveram o objetivo de discutir a modernizagao da drea de Relagoes
Publicas no Brasil a fim de compatibiliza-la ao novo contexto de globalizagdo no
pais (FERNANDES, 2011). Foi esse cenario também que potencializou a chegada de
novas empresas globais ao Brasil e 0 aumento da demanda por servigos de comuni-
cagdo; Isso levou a uma maior especializagdo dos profissionais de Relagdes Publicas

para atender as novas necessidades do mercado global.

7 O movimento de “desregulamenta¢do” da profissdo reivindicou, segundo Fernandes (2011,
p-45), “[...] [a] recuperagdo do conceito e de mercado [...]”, mas, ao fazer isso, denominou
equivocadamente o acontecimento de “desregulamenta¢éo’, quando, na realidade, seus pro-
positos eram outros.
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No final do século XX, a economia global e as novas tecnologias potenciali-
zaram um aumento no fluxo de informagdo organizacional e desenvolveram no-
vas formas de comunicagao eletronica, a qual abriu um novo segmento de atuagao
aos profissionais de Relagdes Publicas. Ademais, muitas empresas diminuiram suas
equipes internas de comunicagdo e passaram a buscar agentes externos para o de-
senvolvimento de servi¢os dessa natureza, possibilitando que novas agéncias espe-
cializadas na drea surgissem, primeiramente para oferecer servicos de assessoria de
imprensa e em um segundo momento, para prestar servicos de comunicagdo em
geral. As agéncias de comunicagdo passaram a oferecer, na opinido de Fernandes
(2011, p.46) “[...] servicos de relagdes publicas, indo do planejamento de comunica-
¢80 2 comunicacao interna e externa [...]”. Isso demonstra a necessidade de servicos
de comunicag¢do mais completos, fundamentados e profissionais.

Entretanto, no limiar de um século e no inicio do outro, houve um desafio,
o qual perdura até hoje: a falta de conexdo entre a area académica e o mercado
profissional de Relagdes Publicas no Brasil. Enquanto a universidade segue uma
vertente humanista administrativa, o mercado se apoia na escola americana. Ha
um direcionamento diferente, que provoca um distanciamento entre os contetidos
tedricos ministrados em aula com as demandas pratico-empiricas do mercado. Tal
situacdo leva os estudantes da area a se submeterem, conforme Fernandes (2011,
p-47) “[...] ao imperialismo do mercado, abandonando os principios e fundamentos
aprendidos na universidade, recomegam o aprendizado submetendo-se as regras e
praticas imposta por ele”. Diante disso, a area académica vem tentando se aproximar
do mercado a fim de formar profissionais preparados a essas demandas. Todavia, o
problema é que, muitas vezes, isso vem sendo feito sem levar em consideragdo os
conteudos tedricos ensinados na universidade.

Frente a um cendrio de demanda por servigos mais completos e fundamentados
de Relagdes Publicas e a necessidade do pensamento cientifico na area se aproximar
de tais necessidades praticas, vemos surgir um “novo” paradigma de pensamento
em Relagdes Publicas, que enseja atender a essas necessidades. E uma corrente de
pensamento cientifico que reflete sobre a atuagdo de Relagdes Publicas de forma
planejada e estratégica, ou seja, ¢ uma drea que mostra a importancia de orientar a
atividade de Relagoes Publicas por objetivos e resultados no universo institucional,
no seio de um posicionamento que aponta a importancia do gerenciamento das
relagdes organizacionais de forma politica e ndo de maneira persuasiva, como a na-
tureza daquela atividade que surgiu no pais e a qual permaneceu por muito tempo

associada.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO: A PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para a realizacdo deste artigo utilizamos como caminho para chegar a alguns
olhares acerca do pensamento das Relagoes Publicas no estado de Sao Paulo, a Pes-
quisa Bibliografica, haja vista que:

[...] trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em forma de livros, revis-
tas, publicagdes avulsas em imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o pesquisador em

contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo
de permitir ao cientista o refor¢o paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagdo de

informagdes (MARCONT; LAKATOS, 2001, p.43-44).

Acreditamos que esta metodologia nos da condigdes de desenvolver um racio-
cinio capaz de posicionar, historicamente, os autores que tém marcado a produ¢ao
literaria de Relagdes Publicas e pode trazer no seu bojo, algumas das reflexdes que
tem intentado localizar tal atividade no escopo das teorias da comunicagio e da
comunicagdo organizacional, ambas de complexidade imanente por tratar de indi-
viduos e de uma dinamica que envolve tanto aspectos internos como externos, no
que tange ao ambiente social e individual: a comunicagao intrapessoal, interpessoal
e mediada.

Para tanto, selecionamos cinco autores que publicaram livros ou capitulos de
livros no periodo que abrange os anos de 2008-2009-2010 e 2011 no Estado de Sao
Paulo, a fim de identificarmos se suas reflexdes sustentam o suporto nascimento de
um “novo” paradigma cientifico na area de Relagdes Publicas, a saber: Cesca (2008),
Ferrari e Franga (2009), Farias (2011) e Schmidt (2011).

4. A PERSPECTIVA ESTRATEGICA DAS RELACOES PUBLICAS NO CENARIO
PAULISTA HODIERNO: UMA REVISAO LITERARIA

Atualmente, vivemos em um cendrio em que a area de Relag¢des Publicas vem
ganhando novos significados no Brasil, que exige adaptagao as exigéncias que a so-
ciedade global impde as organizagdes e seus relacionamentos. Observamos que a

atividade de Relagoes Publicas:

[...] voltam-se a inserir-se no cerne das grandes questdes contemporéaneas. Fala-se de uma
revivéncia da profissao a partir dos movimentos sociais de demanda especializada, tdo
bem representados pelas ONG’s [Organizagdes Nao-governamentais] e demais grupos e

associagdes pertencentes a sociedade civil (PINHO, 2011, p.1).

Percebemos a existéncia de varios fatores que influenciam na transformacao

da atividade de Relagdes Publicas, como o processo de globalizagdo, a redemocrati-
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zagdo politica e o fortalecimento da sociedade civil e suas institui¢des no pais. Sao
fatores que exigem uma atuagdo mais qualificada e competente das organizagoes,
as quais precisam adequar seus processos comunicacionais para atender a todas as
demandas de seus publicos.

Diante disso, o pensamento cientifico em Relagdes Publicas vem acompanhan-
do a valorizagdo da area ao apresentar um “novo” paradigma, o qual busca aproxi-
mar o ensino académico de Relagdes Publicas com as exigéncias do mercado pro-
fissional. Esse “novo” paradigma, conforme verificamos anteriormente, relaciona a
atuagao profissional de Relagdes Publicas de forma planejada e estratégica.

Em varias partes do Brasil, temos visto a produc¢ao de reflexdes a respeito, mas
esse movimento nos parece ser mais intenso no Estado de Sao Paulo - quica pela
presenca das mais influentes escolas de comunicacéo e relagdes publicas do pais no
Estado - por isso, no presente artigo, fizemos uma revisdo literaria de autores da
area de Relagdes Publicas no cenario paulista, que tem nos apresentado um enfo-
que estratégico nos ultimos anos. Conforme evidenciamos na apresentagdo de nossa
metodologia, nossa revisao literaria abrange livros da drea de Relagdes Publicas pu-
blicados entre 2008 e 2011.

Tendo isso em vista, nos préoximos paragrafos, apresentaremos as reflexdes de
cinco autores paulistas que acreditamos serem representantes do “novo” paradigma
acerca da funcdo de Relagoes Publicas em quatros livros ou capitulos da area . Esses
autores sdo: Cesca (2008), Ferrari e Franga (2009), Farias (2011) e Schmidt (2011).
A apresentacdo e discussdo serdo realizadas pela ordem cronoldgica das publicagdes
e ao final, faremos uma comparagdo entre o pensamento dos autores em questdo:

Cesca (2008): vemos que suas reflexdes versam sobre a Organizagao de Even-
tos pelo profissional de Relagoes Publicas. Primeiramente, a autora contextualiza
o cenario de valorizacdo da atividade de Relagdes na atualidade ao defender que
(CESCA, 2008, p.17): “[...] as transformagdes porque passam as organizagoes |...]
tem revelado a importincia da comunicagéo, e, nesse contexto, o papel das rela-
¢Oes publicas tem sido ressaltado” Em seguida, percebemos que a autora posicio-
na a atividade de organizacao de eventos dentro das cinco principais atividades da
profissao de Relagoes Publicas que, segundo a mesma autora sao: “[...] assessoria e

consultoria; planejamento; execugao e avaliagdo; [...]” (2008, p.17). Ao fazer isso, a

8 Uma das referéncias consultadas é uma obra conjunta de Grunig, Ferrari e Fran¢a (2009).
Nela, apontaremos somente os autores Ferrari e Fran¢a por serem pesquisadores paulistas.
Como Grunig é um pesquisador norte-americano, ndo apresentaremos seu nome em nossa
revisdo literaria. Entretanto, queremos deixar claro que os dados bibliograficos do livro con-
sultado constam em nossas referéncias com todos os dados, inclusive com o nome do autor
James E. Grunig.
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autora mostra como se resume a fungao de Relagdes Publicas. Para ela, a organiza-
¢do de eventos se insere nesse complexo processo de agdes da profissao de Relagoes
Publicas, tanto que reserva um capitulo do seu livro para a discussdao de como os
eventos organizacionais devem ser planejados. Com isso, nos mostra que a execugao
de qualquer atividade de Relagdes Publicas se enquadra em um processo de comu-
nicagao planejado e estratégico.

Em Ferrari e Franca ° (2009), percebemos que ha certa preocupagao em de-

senvolver um pensamento que trate das vicissitudes das Relagdes Publicas dentro
de uma perspectiva mais pragmatica - digamos americanizada - mas sem perder
de vista a complexidade da atividade; a obra “Relagdes Publicas: Teoria, contexto e
relacionamento” é um marco no escopo da atividade, ja que mostra que na infancia
as organizagdes estavam focadas na publicidade e propaganda, na adolescéncia na
assessoria de imprensa, e que ao atingirem a maturidade, percebem a fundamental
necessidade de trabalhar na perspectiva da cidadania corporativa, tendéncia e olhar
das Relagoes publicas estratégicas no mundo coevo; tal obra traz alguns pilares que
possibilitardo a legitimagao da atividade em novas bases no Brasil: o despertamen-
to cronico das organizagdes no que se refere a suas responsabilidades publicas e o
movimento que coloca o pensar institucional para além da comunica¢ao mercado-
légica, promovendo, neste tempo de globalizacdo, a atividade e profissao de relagdes
publicas como a mais “adequada” as exigéncias de uma sociedade cada vez mais
competitiva, liquida, efémera e de relacionamentos conflituosos, outorgando-lhe
um lugar de essencialidade no contexto da comunicagao e da vida social.

Em Farias (2011), vemos uma analise profunda e especifica sobre a area de Re-

lagdes Publicas de modo planejado e estratégico. Isso fica claro na iniciativa do autor
em organizar um livro com capitulos de diversos autores que tratam a atividade de
Relagoes Publicas a partir desse prisma. Tanto que o nome do livro, “Rela¢des Publi-
cas Estratégicas” reflete exatamente essa iniciativa e, além disso, um capitulo desen-
volvido pelo préprio Farias, denominado “Planejamento e estratégia: bases do tra-
balho em relagdes publicas” Nele, o autor esclarece que o objetivo de suas reflexdes
¢ mostrar como o conceito de planejamento pode ser inserido no “[...] pensamento
e [...] filosofia de relagdes publicas” (FARIAS, 2011, p.51). Vemos a concretiza¢ao
desse objetivo na obra do autor, quando ele explica a importancia de se levar em
conta a ideia de planejamento devido a “[...] necessidade de errar menos, de obter

resultados superiores com diminui¢do de esforgos, de garantir credibilidade para

9 Obra que, como ja citamos anteriormente, conta também com as reflexdes de James E.
Grunig, cujos dados bibliograficos estdo disponiveis nas referéncias do presente artigo.
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a manutencdo de or¢camentos. Planejar é potencializar resultados” (FARIAS, 2011,
p.52). A explicagdo do conceito de planejamento pelo autor vai ainda mais longe,
quando recorre a autores classicos como Kunsch '° de Relagdes Publicas, e Oliveira
" da Administragdo. E ainda, quando valoriza o conceito de estratégia, ao dizer
que se o termo for utilizado adequadamente pode ser “[...] o fiel da balanga para a
obtengao de resultados positivos” (FARIAS, 2011, p.52). A partir disso, observamos
que a fundamentagdo das praticas de Relagdes Publicas em planejamento e estraté-
gia volta-se para atender a necessidade de potencializar resultados as organizagdes
atuais, as quais, cada vez mais, precisam enfrentar um cenario competitivo em que
a exceléncia e a qualidade sdo apenas pressupostos para a existéncia no mercado.
Por essas reflexoes, Farias (2011) nos mostra a tentativa de posicionar as Relagoes
Publicas como a fung¢do de comunicagdo mais adequada para atender as demandas
que as organizagdes tém para se adaptarem ao cenario atual de concorréncia global
que elas enfrentam. Ademais, nos mostra o esfor¢o de tentar aproximar o mundo
académico das Relagdes Publicas as demandas do mercado profissional.

Por fim, apresentamos as reflexdes de Schmidt (2011), o qual, em nossa opi-
nido, parece indicar os reflexos desse “novo” pensamento académico, ao influen-
ciar a atuagdo dos profissionais de Relagdes Publicas no Estado de Sao Paulo, assim
como no pais inteiro. O autor traz uma visdo mais préxima do mercado profissional
de Relagoes Publicas, pois nos mostra como nas ultimas décadas diversas organiza-
¢oes tem percebido e aplicado a atuagdo planejada e estratégica das Relagdes Publi-
cas. Em sua obra “Do ponto de vista das Relagdes Publicas’, o autor trata da idios-
sincrasia da comunicagao e de sua arquitetura, evidenciando que, para atuar neste
mercado complexo e labil, é fulcral a compreensdo das mudangas sociais e a ade-
quagao das organizagoes — e dos estudantes e faculdades de Relagdes Publicas - as
exigéncias sociais emergentes, sobretudo no ventre da necessidade — de tempos em
tempos — de uma comunica¢ao de risco bem executada em virtude das redes sociais
virtuais; o autor afirma que “a qualidade do produto foi necessaria e representou um
passo importante para a evolu¢do da empresa no mercado; a qualidade do processo
inseriu a empresa em um mercado concorrente e a qualidade dos recursos humanos
- imprescindivel e determinante para alcangar objetivos e tornar a empresa compe-

titiva no mercado - colocaram a empresa numa situagdo privilegiada de qualidade

10 A obra de Kunsch consultada por Farias (2011), em suas reflexdes, é: KUNSCH, Margarida
M.K. Planejamento de relagdes publicas na comunica¢ao integrada. Edigdo rev., atual. e ampl.
Sao Paulo: Summus. 2003.

11 A obra de Oliveira consultada por Farias (2011) em suas reflexdes, é: OLIVEIRA, Djal-
ma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico — conceitos, metodologias, praticas. Sao
Paulo: Atlas. 2002.
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total, mas ndo numa posicao definitiva de sucesso” (2011, p.27). Schmidt defende
uma formagdo ampla para que o profissional acompanhe tais tendéncias empresa-

riais contemporaneas.

5. A GUISA DE ALGUMAS CONSIDERAGOES

O surgimento dos meios de comunicagdo de massa é um dos principais fatos
histéricos que proporcionaram a constru¢ao do pensamento cientifico em comuni-
ca¢do, bem como na area de Relagdes Publicas. Ele proporcionou novas formas de
relacionamentos sociais que passaram a ser estudadas pelo dominio cientifico entre
o século XIX e século XX e continuam sendo estudadas até hoje.

O saber cientifico em Relagdes Publicas viu nascer ao longo da sua histdria, al-
guns paradigmas cientificos que tentaram explicar suas propriedades e importancia
para a sociedade, tanto nos EUA como no Brasil. Aqui, essa trajetdria foi marcada
por distor¢oes e desafios que impediram o reconhecimento do carater politico da
atividade e o distanciamento entre a rea académica e o mercado profissional.

Diante disso, vemos surgir um “novo” paradigma cientifico em Relagdes Pu-
blicas que tenta superar essas dificuldades enfrentadas pela atividade no pais. Esse
paradigma cientifico fundamenta a atuagao profissional de Relagdes Publicas ao
conceito de planejamento, relacionamento e estratégia e nos mostra que diante de
um mundo globalizado em que as organizag¢des passam a enfrentar uma concorrén-
cia acirrada, a profissdo de Relacoes Publicas pode trabalhar as novas demandas de
relacionamentos organizacionais necessarios, por meio de um processo comunica-
tivo eficiente, eficaz e perene. Trata-se de um processo comunicacional planejado,
com objetivos que sdo concretizados por determinadas estratégias e que ao final, sao
avaliadas a fim de se verificar se realmente trazem os resultados esperados.

Tal enfoque possibilita a mensuragdo das a¢oes de Relacdes Publicas e o re-
torno que elas podem proporcionar para as organizagdes. Seja em atividades gerais
de Relagoes Publicas como nos aponta Farias (2011), ou seja, em agdes mais espe-
cificas, como na Organizagdo de Eventos, como no nos evidencia Cesca (2008), ou
calcadas em uma forma de ver a comunica¢io no seio da necessidade da constru¢ao
de relacionamentos duradouros e de vinculos mais permanentes, como defendem
Ferrari e Franca (2009).

Ao final deste artigo sobre o universo bibliografico e literario das Relagdes Pu-

blicas, pensamos que, realmente estamos diante de um “novo” paradigma para a

1301 Revista Multiplicidade |ISSN 2179-8753 | Volume IV | Ano Ill | Outubro 2013 | Bauru - SP



Os estudos da comunicacao e a perspectiva estratégica das Relagdes Publicas no cendrio paulista hodierno:
uma revisao literaria

compreensao da pragmatica e da construgdo de uma “Teoria” das Relacdes Publicas
no Brasil; parece-nos fundamental que coloquemos as fungdes ligadas a comunica-
¢do, tecnologia, trabalho e relagdes humanas no patamar de necessidade e de valo-
rizagdo, pois comunicar nao é brincadeira de crianca e fazer relagdes publicas muito
menos.

A comunicagdo é um sintoma de uma inteligéncia crescente, portanto, parafra-
seando Wolton (2006), com a globalizagdo das organizag¢des, vém a luz competéncias
indispensaveis em relagdo a gestdo multicultural e desenvolvimento; assim, se a
comunicagdo esta em franca expansdo e do mesmo modo, a comunicagio tem se
apropriado da sociedade, falar de Relagdes Publicas é perceber que, sem seu escopo
tedrico e progresso mercadologico, as organizagdes sofrerao de um mal desnecessa-
rio, ja que seu existir reside em uma perspectiva abrangente e complexa que corro-
bora a ideia de que sua primazia esta no equilibrio dos interesses entre organizagdes
e publicos, e sua permanéncia na vida social e organizacional calca-se na possibili-

dade de construir uma sociedade mais justa.
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