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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um projeto de extensao desenvolvido no &mbito da
disciplina “Introdug¢do ao Desenvolvimento Web” do curso de Publicidade e Propaganda
das Faculdades Integradas de Bauru. O projeto teve como objetivo criar um planejamento
de digital branding multiplataforma para uma marca ficticia de postos de abastecimento
elétricos da Petrobras, denominada “Energibras”. O objetivo foi capacitar os alunos para
elaborar campanhas de marketing digital que promovessem a transi¢ao energética no setor
de mobilidade, explorando a publicidade como ferramenta de geragdo de desejos e cons-
cientizagdo sobre sustentabilidade. Por meio de uma abordagem pedagégica estruturada,
os alunos realizaram pesquisas de percep¢do sobre carros elétricos e a eletricidade como
matriz energética, aplicando os resultados em solugdes praticas e criativas. Os resultados
evidenciam a importancia de integrar principios de sustentabilidade e estratégias digitais
inovadoras na publicidade, destacando os desafios e as perspectivas dessa abordagem no
ambiente académico e profissional.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Mobilidade Elétrica; Digital Branding; Publicidade e
Propaganda; Extensao Universitaria.



[y
epm—r -.D Inovacao e Inteligéncia Artificial na Producao de Conteudo Digital: Um projeto
-"i:_ |._...: m extensionista do curso de Publicidade e Propaganda das Faculdades Integradas
— "'E de Bauru (FIB)
: Fernando Ramos Geloneze, Coletivo de Estudantes de Publicidade e
E FIB Propaganda da FIB
ABSTRACT

TThis article presents the results of an extension project developed within the discipline In-
troduction to Web Development, part of the Advertising program at Faculdades Integradas
de Bauru. The project aimed to create a multiplatform digital branding plan for a fictional
Petrobras brand of electric charging stations, called "Energibras.” The objective was to train
students to develop digital marketing campaigns that promote the energy transition in mo-
bility, using advertising as a tool to generate desires and raise awareness about sustainabili-
ty. Through a structured pedagogical approach, students conducted perception research on
electric cars and electricity as an energy matrix, applying the findings in practical and creative
solutions. The results highlight the importance of integrating sustainability principles and
innovative digital strategies into advertising while addressing the challenges and perspectives
of this approach in academic and professional environments.

Keywords: Sustainability; Electric Mobility; Digital Branding; Advertising; University Exten-
sion Programs.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem se tornado um dos pilares fundamentais em diversos campos
do conhecimento, e sua integracao ao desenvolvimento web representa um desafio e uma
oportunidade para a criagdo de solu¢des inovadoras e de impacto positivo. No contexto do
curso de Publicidade e Propaganda, o desenvolvimento web nao é apenas uma ferramenta
para comunicagdo digital, mas também um meio para promover a responsabilidade am-
biental e social.

Nesse contexto, foi desenvolvido um projeto de extensao na disciplina “Introdugéo ao
Desenvolvimento Web’, cujo objetivo foi criar um planejamento de digital branding para
a marca ficticia “Energibras” — uma iniciativa da Petrobras para postos de abastecimento
elétrico. O projeto explorou como o marketing digital poderia impactar positivamente a
transi¢do energética na area de mobilidade, promovendo a conscientizagdo sobre sustenta-
bilidade e incentivando o desejo por solugdes energéticas mais limpas.

Para alcancar esses objetivos, o projeto incluiu o desenvolvimento pratico de estraté-
gias de digital branding baseadas nas seguintes praticas:

Branding e experiéncias: Os alunos foram orientados a desenvolver campanhas que
valorizassem todas as interagdes do consumidor com a marca “Energibras” no ambien-
te digital, reforcando a percepgao de sustentabilidade e inovagdo. Como destaca Daniel
Rowles, “digital branding nao é apenas sobre identidade visual ou logos; trata-se da soma
de todas as experiéncias online de um usudrio com a marca” (ROWLES, 2018, p. 11). Esse
conceito foi aplicado para criar uma experiéncia unificada e positiva em todos os pontos

de contato.
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Entenda os pontos de contato: Identificar e analisar os principais pontos de contato
digitais, como redes sociais, sites, mecanismos de busca e e-mails, foi essencial para garan-
tir a presenga e o engajamento da marca. Como mencionado por Rowles, “¢ crucial iden-
tificar todos os pontos de contato digitais, incluindo os controlados pela marca e os que
ndo sao diretamente gerenciados, como avaliagdes online e comentdrios em redes sociais”
(ROWLES, 2018, p. 11).

Mapear a jornada do consumidor: Utilizando as etapas de assimilacdo, atragio,
arguicdo, agdo e apologia, os alunos mapearam a jornada do consumidor, identificando
os momentos-chave para a interagdo com a "Energibras”. Essa abordagem permitiu criar
campanhas adaptadas a cada fase do funil de marketing. Como foi destacado por Kotler,
Kartajaya e Setiawan, “o papel dos profissionais de marketing ¢ guiar os clientes por sua
jornada desde o estagio de assimilagdo até se tornarem advogados (defensores ou embai-
xadores) da marca” (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2017, p.11). Essa perspectiva refor¢a a
importancia de entender as necessidades e comportamentos dos consumidores em cada
etapa para criar estratégias mais eficazes.

Criagdo de personas: Os estudantes criaram personas detalhadas representando os
diferentes perfis de consumidores interessados em mobilidade elétrica, considerando fato-
res demograficos, comportamentais e psicograficos. Essa pratica seguiu a ideia de Rowles
de que “desenvolver personas realistas ajuda a personalizar as estratégias de branding e a
garantir que os esforgos sejam relevantes para o publico-alvo” (ROWLES, 2018, p. 31).

SEO e presenga digital: As estratégias incluiram a otimizagao de sites e conteudos
para mecanismos de busca, além da criagdo de perfis no Google Meu Negdcio para au-

mentar a visibilidade da “Energibras”. Como ressaltado por Kotler, Kartajaya e Setiawan:

E papel dos profissionais de marketing assegurar que, quando os consumidores pesquisarem on-line ou
fizerem perguntas aos amigos e familiares, suas marcas aparegam de forma convincente" (Kotler, Karta-
jaya, Setiawan, 2017. p. 127)

Essa abordagem refor¢a a relevancia de investir em presenca digital para atrair e en-
gajar consumidores.

Marketing de contetido: A producdo de contetido relevante e informativo, como ar-
tigos, videos e postagens em redes sociais, foi uma peca central para atrair e engajar o pu-
blico-alvo. Segundo Krowinska et al. (2024), o marketing de contetido deve ser entendido

como:
As a strategic approach focused on creating and distributing valuable, relevant, and consistent content
to attract and retain a clearly defined audience - and ultimately, to drive profitable customer action.
(KROWINSKA et al., 2024, p. 18)
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Essa defini¢ao destaca que, diferentemente da publicidade tradicional, que visa pro-
mover diretamente produtos ou servigos, o marketing de conteudo concentra-se em gerar
valor para o consumidor por meio de contetido informativo e envolvente, criando engaja-
mento e fidelidade a longo prazo. Isso foi essencial para a estratégia do projeto, garantindo
que o publico visse utilidade e relevancia nas campanhas desenvolvidas para a “Energibras”.

Analise e otimizagao: Monitoramento constante das métricas digitais permite ajus-
tar as campanhas em tempo real, maximizando o impacto das estratégias desenvolvidas.
Como destacado no livro Marketing Metrics: The Manager's Guide to Measuring Marke-

ting Performance:

The value of a metric arises from its ability to improve our decisions in some way. This is a very pragmatic
approach as the value of the metric depends upon what the user can do with the result (FARRIES et al.,
2016, p. 16).

Essa abordagem ressalta a importéncia de métricas acionaveis, que podem guiar deci-
sOes para maximizar a eficiéncia e eficdcia das estratégias de marketing.

A escolha da sustentabilidade como foco deste projeto esta diretamente relacionada
a necessidade de alinhar o ensino superior aos desafios globais contemporaneos, como a
crise climatica e a inclusao digital. Para isso, os alunos realizaram pesquisas de publico para
compreender as percep¢des de diferentes segmentos sobre carros elétricos, a eletricidade
como matriz energética e o papel da publicidade na transicao energética. Essas informa-
¢oes fundamentaram a criagdo de campanhas alinhadas aos principios de sustentabilidade.

Ademais, a abordagem extensionista do projeto reafirma o compromisso da univer-
sidade em atuar como agente de transformacgao social, como evidenciado pela interagdo
direta entre os alunos e pequenos grupos da comunidade. Por exemplo, os estudantes apli-
caram pesquisas praticas com consumidores simulados para compreender suas percep-
¢Oes sobre sustentabilidade e mobilidade elétrica, permitindo ajustes estratégicos que nao
apenas aprimoraram o aprendizado, mas também geraram insights valiosos para futuras
implementacdes, conectando alunos as demandas da comunidade e promovendo solugoes

que beneficiem tanto o mercado quanto a sociedade.

2 PLANEJAMENTO

O planejamento do projeto de extensao foi estruturado em etapas que permitiram aos
alunos organizarem e executarem estratégias de digital branding para a “Energibras” de

forma pratica e eficaz. A primeira etapa envolveu a orientagdo para identificar as necessi-



de

Inovacao e Inteligéncia Artificial na Producao de Contetdo Digital: Um projeto

-"i:_ I._.": m extensionista do curso de Publicidade e Propaganda das Faculdades Integradas
— de Bauru (FIB)

:' o Fernando Ramos Geloneze, Coletivo de Estudantes de Publicidade e

E FIB Propaganda da FIB

dades da marca ficticia e alinha-las aos conceitos de sustentabilidade e mobilidade elétri-
ca. Essa fase inicial foi crucial para estabelecer a conexdo entre a proposta pedagogica do
curso e os desafios reais enfrentados no mercado publicitario.

Os alunos foram incentivados a criar personas detalhadas que representassem os
consumidores em potencial dos postos de abastecimento elétrico. Essas personas foram
elaboradas com base em critérios demograficos, comportamentais e psicograficos, como
faixa etaria, habitos de consumo, preocupagdes ambientais e motivagdes para a transi-
¢do para veiculos elétricos. Para isso, foram utilizadas ferramentas como questiondrios
digitais, pesquisas de mercado e analise de dados obtidos em plataformas sociais e sites
especializados.

Além disso, os alunos mapearam a jornada do consumidor com base no modelo
dos "Cinco As" (assimilagao, atragao, arguicdo, agdo e apologia), descrito no capitulo 5
de Marketing 4.0: Do Tradicional ao Digital, como uma abordagem essencial para com-
preender o comportamento do consumidor na economia digital. Como ressaltam Kotler,

Kartajaya e Setiawan:

As empresas precisam mapear o caminho do consumidor até a compra, entender os pontos de contato
dele com a marca ao longo desse percurso e intervir nos pontos que interessam. (Kotler, Kartajaya,
Setiawan, 2017 p. 207)

Essa analise permitiu identificar oportunidades para reforgar a presenca da "Ener-
gibras" em momentos-chave da interagdo com o publico, otimizando as estratégias de
engajamento e comunicagao.

O planejamento também incluiu a selecdo de plataformas digitais estratégicas para
a implementagdo das campanhas, como redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn),
mecanismos de busca (Google Ads e SEO), blogs corporativos e sites institucionais. Cada
plataforma foi escolhida com base em sua capacidade de alcangar e engajar os publicos-
-alvo definidos.

Por fim, os alunos elaboraram um cronograma detalhado que organizava as ativida-
des do projeto, desde a fase de pesquisa e planejamento até a implementagao pratica das
campanhas. Esse planejamento estruturado garantiu que as agdes fossem realizadas de

forma integrada e alinhadas aos objetivos do projeto extensionista.
3 DEFINICAO DE PUBLICOS-ALVO

A defini¢ao dos publicos-alvo foi uma etapa fundamental no projeto de extensao,
permitindo que os alunos criassem estratégias direcionadas e eficazes para a marca “Ener-

gibras” Essa etapa destacou o carater extensionista do projeto, conectando o ambiente
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académico as necessidades reais da comunidade através de interacdes diretas e estudos
detalhados.

Os estudantes realizaram pesquisas utilizando ferramentas como questiondrios onli-

ne, analise de interagdes em redes sociais e discussdes focadas com pequenos grupos re-
presentativos do publico. Essas interagdes enriqueceram a compreensio sobre as percep-
¢oes do publico em relagao a mobilidade elétrica e a sustentabilidade, permitindo que os
alunos captassem preocupagdes, expectativas e comportamentos com mais profundidade.
Dados de mercado obtidos em relatorios e estudos sobre a ado¢ao de veiculos elétricos no
Brasil complementaram essas informagdes.

A analise desses dados possibilitou o0 mapeamento de diferentes segmentos de con-
sumidores e a identificagdo daqueles com maior potencial de engajamento com a “Ener-
gibras” Os alunos criaram personas detalhadas para representar os principais perfis de
consumidores, destacando aspectos demograficos, comportamentais e psicograficos. Um
exemplo de persona desenvolvida é “Mariana, 34 anos, gerente de projetos em sustenta-
bilidade, que valoriza solugdes tecnoldgicas que contribuam para um futuro mais limpo e
possui alto interesse em integracao de veiculos elétricos ao seu cotidiano”. Essas personas
orientaram diretamente as estratégias de marketing digital propostas no projeto, garantin-

do maior relevancia e assertividade nas campanhas.

4 IMPLEMENTACAO PRATICA

A implementagao pratica do projeto de extensdo consistiu em aplicar os conceitos e
estratégias desenvolvidos durante a fase de planejamento, traduzindo-os em a¢des concre-
tas de digital branding. Essa etapa foi estruturada com base em uma abordagem pedago-
gica que priorizou a integragdo entre teoria e pratica, incentivando os alunos a desenvol-
verem solugdes criativas e eficazes para a marca ficticia “Energibras”.

Os alunos foram divididos em grupos e designados para tarefas especificas, como
cria¢do de campanhas publicitarias, desenvolvimento de conteido multimidia e otimiza-
¢do de plataformas digitais. Além disso, foram realizadas reunides regulares para alinha-
mento e compartilhamento de feedbacks, promovendo um ambiente colaborativo e de
aprendizado constante.

A supervisao docente garantiu que os objetivos pedagogicos e extensionistas fossem
alcan¢ados, enquanto os alunos tiveram a oportunidade de vivenciar situagdes reais do

mercado publicitario.

4.1 METODOLOGIA
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A metodologia do projeto baseou-se no modelo de Aprendizado Baseado em Pro-
blemas (Problem-Based Learning - PBL), uma abordagem que coloca os alunos como

protagonistas de seu processo de aprendizado.

"In problem-based learning, students are brought together in small tutorial groups of about six to ten
peers. During their first meeting, they are confronted with the problem as the starting point of the
learning process, even before they are presented with any course material in the form of textbooks.
The problem always comes first! They are expected to discuss the problem under the guidance of a
tutor. Initially, the group will produce a tentative analysis of the problem based on their prior knowle-
dge. This tentative analysis will lead to questions about issues not understood, clarified, or explained
initially. These questions will be used by the students as learning objectives for self-study”. (MOUST;
BOUHUIJS; SCHMIDT, 2017, p.10)

Segundo Moust, Bouhuijs e Schmidt (2017), o PBL utiliza problemas como ponto
de partida para o aprendizado, estimulando os estudantes a mobilizarem conhecimen-
tos prévios, identificarem lacunas em sua compreensao e buscarem novas informagdes
de maneira autonoma. Essa abordagem fomenta habilidades como pensamento critico,
colabora¢io e resoluciao de problemas, promovendo um aprendizado mais duradouro e
aplicavel ao mundo real.

No contexto do projeto “Energibras”, os alunos foram confrontados com o desafio
de planejar estratégias de digital branding para conscientizar pequenos grupos sobre os
beneficios de uma matriz energética limpa, conectando conceitos teéricos a pratica de
forma significativa. O processo foi estruturado em ciclos de problematizagao, pesquisa,
desenvolvimento de solugdes e reflexao, conforme os principios do PBL.

Inicialmente, os alunos participaram de oficinas tedricas para consolidar os concei-
tos de digital branding e sustentabilidade. Em seguida, foram incentivados a pesquisar e
selecionar ferramentas de inteligéncia artificial e marketing digital que pudessem atender
as necessidades da “Energibras”. Durante essa fase, os estudantes exploraram as melhores
praticas de otimiza¢ao de plataformas digitais e criagdo de contetido relevante, alinhan-
do-as as demandas do publico-alvo previamente definido.

As atividades foram realizadas em trés fases principais:

Concepgao: Analise do briefing inicial e defini¢ao de objetivos especificos para as
campanhas de digital branding.

Desenvolvimento: Elabora¢do de conteudos e aplicagdo de técnicas de otimizacao
para mecanismos de busca (SEO), marketing de contetdo e gestao de redes sociais.

Execugao: Publicagdo e monitoramento das campanhas, com analise continua de
resultados para ajustes em tempo real.

Ao longo dessas etapas, os alunos foram orientados a registrar e refletir sobre os

resultados obtidos, promovendo um ciclo de aprendizado continuo. Essa abordagem ga-
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rantiu que o projeto ndo apenas capacitasse os estudantes, mas também gerasse solugdes

impactantes e alinhadas aos principios de sustentabilidade e inovacao.
4.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS E INOVACAO NA PRATICA

Durante a implementagao, os alunos tiveram acesso a uma variedade de ferramentas
de inteligéncia artificial e marketing digital que potencializaram o desenvolvimento de
solugdes criativas para o projeto. Essas ferramentas foram escolhidas com base em sua
capacidade de atender as necessidades especificas do digital branding para a “Energibras”
e incluiram:

ChatGPT (OpenAl): Utilizado para a criacao de textos publicitarios, ideias de cam-
panhas e refinamento de mensagens.

Canva: Software de design grafico para a cria¢do de artes visuais e postagens para
redes sociais.

Google Analytics: Ferramenta essencial para monitorar o desempenho de conteu-
dos e campanhas em plataformas digitais.

Hemingway App: Empregado para otimizar a clareza e a objetividade dos textos
produzidos.

Runway ML: Plataforma para edi¢ao de videos e imagens utilizando recursos de IA.

Stable Diffusion: Utilizada para gerar imagens personalizadas com base em descri-
¢oes textuais.

Google Ads: Para planejar e executar campanhas de antincios pagos.

A inovacao na pratica foi destacada pelo uso criativo dessas ferramentas, permitin-
do que os alunos desenvolvessem solugdes multiplataforma e alinhadas as expectativas
do publico-alvo. Dada a natureza ficticia da marca “Energibras”, os testes de aplicagdo
das estratégias foram realizados em ambientes controlados e validados por pequenos
grupos selecionados para representar os segmentos do publico-alvo. Essa abordagem ex-
tensionista foi central para o objetivo do projeto, que era compreender como interagir
e conscientizar pequenos grupos sobre a mudan¢a da matriz energética dos veiculos,

promovendo a sustentabilidade de maneira eficaz e engajante.

Esses testes garantiram a seguranca na experimentagao e possibilitaram ajustes mais
assertivos antes de uma eventual aplicagdo em larga escala. Além disso, 0o monitoramento
constante das métricas digitais nesses ambientes fechados permitiu a identifica¢ao de pa-
droes de comportamento e oportunidades de melhoria, possibilitando ajustes em tempo
real e maximizando a eficacia das estratégias implementadas.

Essa diversidade de ferramentas ndo apenas ampliou o repertorio técnico dos alu-
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nos, mas também reforgou o papel da inteligéncia artificial como uma aliada essencial
na publicidade digital. Ao final do projeto, os estudantes estavam aptos a integrar tecno-
logias emergentes em suas praticas profissionais, contribuindo para a formag¢ao de um
novo paradigma no ensino de publicidade e propaganda, com um enfoque especial na

sustentabilidade.

5 DESAFIOS ENFRENTADOS

Durante a implementa¢ao do projeto de extenséo, diversos desafios emergiram, des-
tacando as complexidades associadas a tematica da eletrificacdo de veiculos e a transicao
para uma matriz energética limpa. Um dos principais entraves foi a desinformagéao gene-
ralizada entre os participantes dos grupos de teste. Muitos demonstraram resisténcia em
aceitar os carros elétricos como uma alternativa viavel para a mobilidade urbana, devido a
preocupagdes relacionadas aos custos iniciais elevados, valores de revenda e manutengao
das baterias.

Além disso, algumas pessoas questionaram a existéncia e a gravidade das mudancas
climaticas, colocando em duvida a necessidade da transicdo de uma matriz foéssil para
uma matriz limpa. Essa resisténcia as ideias de sustentabilidade e a necessidade de trans-
formagoes no setor de mobilidade trouxe desafios significativos para os alunos, que preci-
saram adaptar suas estratégias de comunicagao e sensibilizagao.

Para superar essas barreiras, os alunos desenvolveram campanhas educativas focadas
em esclarecer os beneficios econdmicos e ambientais dos veiculos elétricos. Utilizando
uma abordagem pedagogica interativa, as campanhas integraram informagdes claras e da-
dos concretos, buscando desmistificar conceitos erroneos e incentivar a reflexao sobre o
impacto positivo da transi¢ao energética.

Outro obstaculo enfrentado foi a necessidade de equilibrar as expectativas de dife-
rentes grupos de teste. Enquanto alguns participantes demonstravam curiosidade e enga-
jamento com a proposta de mobilidade elétrica, outros manifestavam maior resisténcia as
ideias apresentadas. Os alunos aprenderam a identificar esses diferentes perfis e a adaptar
suas estratégias de comunicagdo, ajustando os argumentos e formatos de contetido para
melhor dialogar com as especificidades de cada segmento.

Esses desafios ndo apenas testaram as habilidades técnicas e criativas dos estudantes,
mas também proporcionaram um aprendizado valioso sobre como lidar com resisténcias

e barreiras culturais em projetos de comunicagao. Do ponto de vista pedagégico, o projeto
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também enfrentou o desafio de integrar conceitos tedricos as aplicagdes praticas em um
tema tao complexo quanto a sustentabilidade e mobilidade elétrica.

A necessidade de articular o aprendizado académico com a realidade social exigiu
uma abordagem didatica inovadora, que motivasse os alunos a desenvolverem solugoes
criativas enquanto interagiam com os grupos de teste. Do ponto de vista extensionista, o
desafio esteve em traduzir o conhecimento académico em ferramentas acessiveis e signi-
ficativas para a comunidade, garantindo que as campanhas educativas fossem compreen-
didas e valorizadas pelo publico-alvo. Ao final, os alunos sairam mais preparados para
enfrentar situagdes semelhantes em contextos profissionais, tendo desenvolvido compe-

téncias essenciais como empatia, escuta ativa e adaptagao de estratégias.

6 RESULTADOS OBTIDOS E IMPACTOS

O projeto de extensdo “Energibras” gerou resultados significativos tanto no ambito
académico quanto no social, consolidando o papel da universidade como um agente de
transformacao e inovagao. Os alunos envolvidos no projeto adquiriram novas habilidades
técnicas, reforcaram sua capacidade de comunicacio e aprofundaram sua compreensiao
sobre os desafios relacionados a sustentabilidade e a mobilidade elétrica.

No dmbito académico, o projeto proporcionou aos alunos a oportunidade de aplicar
teorias aprendidas em sala de aula a situagdes praticas, permitindo-lhes desenvolver solu-
¢Oes reais para problemas contemporaneos. O uso de ferramentas de inteligéncia artificial,
aliado a pesquisa e a interagdo com grupos de teste, capacitou os estudantes para a criagao
de campanhas de digital branding alinhadas as necessidades do mercado.

Os alunos também aprimoraram suas competéncias de trabalho em equipe e resolve-
ram desafios relacionados a formulagao de inputs claros, a0 mesmo tempo em que forta-
leceram sua habilidade de adaptar estratégias conforme as demandas dos grupos de teste.
Além disso, o projeto destacou a importancia de habilidades interpessoais, como empatia

e escuta ativa, essenciais para compreender e atender as preocupagdes dos participantes.

Socialmente, o projeto contribuiu para aumentar a conscientiza¢ao sobre a impor-
tancia da mobilidade elétrica e da transi¢do para uma matriz energética limpa. As campa-
nhas educativas desenvolvidas pelos alunos ajudaram a desmistificar conceitos erréneos
e promoveram uma visdo mais positiva sobre os beneficios econdmicos e ambientais dos

veiculos elétricos.
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A interagdo entre os alunos e os pequenos grupos de teste foi essencial para criar
solugdes personalizadas e eficazes, fortalecendo o impacto social do projeto. Além disso,
o projeto contribuiu para posicionar a universidade como uma instituicdo comprometida
com o desenvolvimento sustentével e a educacido cidada.

Processualmente, o projeto permitiu o desenvolvimento de um ciclo continuo de
aprendizado, onde os feedbacks obtidos nos grupos de teste foram utilizados para refi-
nar as estratégias e aprimorar os resultados. As campanhas desenvolvidas demonstraram
alta criatividade e aderéncia ao publico-alvo, destacando-se pela utilizagao de plataformas
digitais diversificadas, como redes sociais (Instagram e LinkedIn), mecanismos de busca
(Google e Bing), aplicativos de mensagens (WhatsApp e Telegram) e blogs especializados,
cada uma com funcionalidades especificas adaptadas ao publico-alvo e de técnicas de SEO
para aumentar a visibilidade.

Um dos principais destaques foi o reconhecimento do impacto positivo do projeto
pelos grupos de teste. Muitos participantes relataram que as campanhas apresentadas mu-
daram sua percepgdo sobre os veiculos elétricos e os motivaram a considerar essa alter-
nativa em suas rotinas futuras. Essa validagao reforca a relevancia do projeto nao apenas
como uma experiéncia académica, mas como um exemplo pratico de como a comunica-

¢do pode influenciar positivamente a sociedade.

7 IMPACTOS ACADEMICOS E SOCIAIS

O projeto de extensao “Energibras” gerou impactos expressivos tanto na formagao
académica dos alunos quanto na sensibilizagdo social em relagdo a sustentabilidade e a
mobilidade elétrica. Esses impactos refletem a relevincia de integrar a academia as de-
mandas contemporaneas, promovendo solucdes que beneficiem ndo apenas os estudan-
tes, mas também a comunidade como um todo.

Academicamente, o projeto proporcionou ambiente de aprendizado inovador no
qual alunos puderam aplicar conceitos tedricos a situagdes reais e desafiadoras. O uso
de ferramentas de inteligéncia artificial, combinado com campanhas de digital branding,
capacitou os estudantes para lidarem com problemas praticos, criando solug¢oes criativas
e baseadas em dados.

Os alunos também aprimoraram suas habilidades de comunicagao, trabalho em
equipe e resolugao de problemas. A interagdo com pequenos grupos de teste exigiu que
eles demonstrassem empatia e escuta ativa, habilidades fundamentais para compreender

as preocupagoes do publico e adaptar suas estratégias de comunica¢ao. Essas experiéncias
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prepararam os estudantes para enfrentar desafios do mercado de trabalho, destacando-se
como profissionais capazes de integrar inovagdes tecnoldgicas e sociais em suas prati-
cas. Entre os participantes que se destacaram nesse processo, estdo: Ana Beatriz Tragante
Hungaro, Ana Luisa Pietrucci de Castro Sampaio, Beatriz Correa Silva, Bianca Miguel Roa
de Lima, Carlos Garcia André, Dalva Carolini Paixao Paschoalini, Davi de Souza Lisboa,
Diego Gavioli Quintanilha, Evellyn Caroline Cordeiro dos Santos, Gabriel Ribeiro Rodri-
gues, Gabriela Silveira Costa, Gabrielli Campagnini, Gustavo Russignoli Bugalho, Isabella
de Jesus Freitas, Jhonatan Marques Urbano, Jodo Pedro Pagani Martins, Julia Mesquita
Rodrigues, Juliana Bearari Pozena, Kezia Evellyn Guedes Brandao, Laysi Pinheiro de Cas-
tro, Leonardo Silva Idalgo, Maria Eduarda Lopes Marcos e Silvia Vitéria Rodrigues da
Silva.

Além disso, o projeto contribuiu para o desenvolvimento de uma mentalidade critica
em relacao a sustentabilidade e a transi¢ao energética, incentivando os alunos a refletirem
sobre o impacto das proprias agoes e das solugdes que criam.

Socialmente, o projeto ajudou a promover maior conscientiza¢ao sobre a importan-
cia da transi¢ao para uma matriz energética limpa e a adogao de veiculos elétricos como
alternativa sustentavel. As campanhas educativas desenvolvidas pelos alunos desempe-
nharam um papel crucial em desmistificar conceitos erréneos e estimular a discussdo so-
bre os beneficios econdmicos e ambientais da mobilidade elétrica.

A interagao direta entre os alunos e os grupos de teste possibilitou a criagao de so-
lugbes personalizadas, alinhadas as necessidades e expectativas do publico. Além disso,
o projeto proporcionou a comunidade local acesso a informagdes de qualidade e a ferra-
mentas digitais que, de outra forma, poderiam ser inacessiveis. Essa abordagem extensio-
nista fortaleceu a relagao entre a universidade e a comunidade, demonstrando o impacto
positivo da colabora¢ao académica em problemas reais.

Por fim, o projeto contribuiu para desmistificar preconceitos relacionados a susten-
tabilidade e as mudangas climaticas. Ao apresentar dados concretos e solugdes viaveis, os
alunos ajudaram a fomentar uma visdo mais positiva e confiante sobre a necessidade de
transformagdes no setor de mobilidade, promovendo uma discussao informada e cons-

trutiva na sociedade.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de extensdo “Energibras” demonstrou como iniciativas académicas podem
ser catalisadoras de transformagoes sociais e ambientais, a0 mesmo tempo em que pro-
movem o desenvolvimento de competéncias fundamentais para os alunos. A combinagido

entre teoria e pratica proporcionou um aprendizado significativo, permitindo que os estu-
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dantes aplicassem conhecimentos de digital branding e sustentabilidade em um contexto
realista e desafiador.

Do ponto de vista académico, o projeto destacou-se por estimular a criatividade, o
pensamento critico e a capacidade de resolver problemas em um cendrio de constante
evolugao tecnoldgica. Os alunos foram expostos a desafios que exigiram ndo apenas o
dominio de ferramentas de inteligéncia artificial, mas também a habilidade de compreen-
der e aplicar principios fundamentais do digital branding, como a criagdo de personas,
mapeamento da jornada do consumidor e estratégias de SEO. Além disso, precisaram
interagir com diferentes publicos, traduzindo conceitos complexos de mobilidade elétrica
e sustentabilidade em solugdes compreensiveis e engajantes, demonstrando uma com-
preensdo holistica das ferramentas e principios envolvidos.

Do ponto de vista extensionista, o projeto refor¢ou o papel da universidade como um
elo entre a academia e a sociedade, gerando impacto positivo ao abordar temas relevantes
como a transi¢do para uma matriz energética limpa. As interagdes com os grupos de teste
evidenciaram a importincia de conectar conhecimento académico a necessidades reais da
comunidade, promovendo conscientiza¢ao e mudanca de percepgdo sobre a sustentabili-
dade.

Apesar dos resultados positivos, o projeto também revelou desafios que demandam
reflexdo e aprimoramento. A resisténcia inicial de alguns participantes a tematica da mo-
bilidade elétrica destacou a necessidade de uma abordagem ainda mais pedagdgica e in-
formativa, que consiga desmistificar preconceitos e ampliar a compreensao sobre os be-
neficios da transi¢do energética. Além disso, a adaptacao curricular para integrar novas
tecnologias a formagdo académica é um desafio que precisa ser continuamente enfrentado.

Por fim, o projeto “Energibras” ndo apenas contribuiu para a formac¢ao de alunos
mais preparados para o mercado de trabalho, mas também reafirmou o potencial da uni-
versidade em atuar como protagonista em debates contemporaneos sobre sustentabilidade
e inovagao. A experiéncia proporcionada por este projeto serve como modelo para futuras
iniciativas extensionistas, demonstrando que a colaboragdo entre academia e sociedade

pode gerar impactos significativos e duradouros.
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